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THVISTELMA

Eurojarjestelmd kannattaa yhtendisen euro-
maksualueen (SEPA) luomista. Tavoitteena on,
ettd pienet euromaaraiset maksut voidaan hoi-
taa samoin ehdoin yhdelta tililtd riippumatta
siitd, mihin euroalueen maahan maksu menee.
Muutokset edistdvat maksumarkkinoiden
yhdentymistd, mikd on talouden kannalta
erittdin hyvé asia. Samalla SEPA-hanke tukee
Lissaboninohjelmantavoitteita. Eurojarjestelmé
seuraa muutoksen edistdjan roolissa tarkasti
hankkeen kehitysta.

Eurojarjestelma arvostaa suuresti eurooppa-
laisten pankkien tahanastista ty6td Euroopan
maksuneuvostossa  (European  Payments
Council, EPC) SEPA-hankkeen toteuttamiseksi.
Kuten aiemmissa SEPA-seurantaraporteissa,
eurojdrjestelmad tarjoaa nytkin opastusta mark-
kinaosapuolille niill4 osa-alueilla, joilla tyoté
on vield tehtévé tai pyrkimyksié tehostettava.

Hanke on nyt edennyt kriittiseen vaiheeseen,
silld yhtendisen euromaksualueen perustami-
seen tammikuussa 2008 on end& muutama kuu-
kausi. Hankkeen onnistuminen edellyttaa kui-
tenkin viela tyota paitsi pankeilta myds muilta
asianosaisilta kuten yrityksilta, julkishallin-
nolta ja kauppiailta. T4ssd seurantaraportissa
esitetddn suosituksia jaljelld olevien ongelmien
poistamiseksi. Lyhyen aikavélin ongelmat voi-
sivat vaikeuttaa yhtendisen euromaksualueen
toteutumista aikataulun mukaisesti tammi-
kuussa 2008, ja pitemmé&n aikavélin ongelmat
voisivat heikentédd menestystd jatkossa. Erityista
huomiota edellyttdvid osa-alueita ovat Kkortti-
ohjelmat ja -maksut, suoraveloitus seka kaik-
kien asianosaisten tietoisuuden ja valmiuksien
lisdédminen.

Eurojérjestelmd odottaa asianosaisten huolehti-
van kaikista raportissa mainituista asioista
yhtendisen euromaksualueen kestévén onnistu-
misen varmistamiseksi. Erityisesti markkina-
osapuolten odotetaan ottavan huomioon seuraa-
vat suositukset:
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| SEPA-SUORAVELOITUSTEN
OMINAISUUKSISTA TULISI SOPIA ENNEN
JOULUKUUTA 2007

EPC:n on méaritettava kiireisesti ja kattavasti
perustason SEPA-suoraveloituksen ohessa tar-
jottavat lisdpalvelut. Tarkeintd on, ettd SEPA-
suoraveloituksesta tulee sek& helppokdyttdinen
ettd turvallinen maksutapa ja ettei palvelutaso
laske nykyisestd vaan asiakkaat todella siirty-
vét kdyttdmaan uutta suoraveloitusta vanhojen
sijasta. Yritystenvéliselle suoraveloitukselle
(business-to-business) tarvitaan yrityskdytta-
jien laaja hyvédksyntd. Velallisten ja heidén
pankkiensa huolta suoraveloitusten kasittelyn
turvallisuudesta voitaisiin lievittad kehittdmalla
sahkoisia jarjestelyja suoraveloitusten hyvak-
symiseen ja hyvaksynnén tarkistamiseen velal-
lisen pankissa. EPC:n mukaan SEPA-suora-
veloitus tulee pankkien k&yttéon euroalueen
laajuisena vasta sen jalkeen, kun maksupalvelu-
direktiivi on siséllytetty kansalliseen lainsdé-
déntoon kaikissa maissa, minka pitdisi tapahtua
1.11.2009 mennessé. Kansallisella tai pankki-
yhteisotasolla pankit ja pankkiyhteisét voivat
silti ryhtyd tarjoamaan SEPA-suoraveloitusta
asiakkailleen jo aikaisemmin, kunhan ne nou-
dattavat joka suhteessa SEPA-suoraveloitusta
koskevaa saantokirjaa.

2 UUDET KORTTISTANDARDIT OVAT
ELINTARKEITA, JA STANDARDOINTITYON
ON EDISTYTTAVA

Korttistandardeja on tarkedd tdsmentéda, jotta
kaikki korttimaksujen késittelyyn osallistuvat
osapuolet (ml. kauppiaat ja kasittelypalvelut)
pystyvdt toimimaan yhdessa esteettomasti.
Standardointi myds lisaa kilpailua ja helpottaa
uusien eurooppalaisten kateiskorttiohjelmien
kehitysta (ks. kohta 3). Eurojérjestelmd odottaa
pankkisektorin, korttiohjelmien ja standardoi-
jien jatkavan ty6taén ja viimeistelevan standar-
dit vuoden 2008 loppuun mennessd. EPC:n
tulisi koordinoida toimintaa. Lopullisten kortti-
standardien yhteydessa tulisi esittdd analyysi
siitd, minka standardien tulisi olla pakollisia
maksukorttien SEPAa luotaessa, seka julkaista



selked kayttoonottoaikataulu. Jotta korttiohjel-
mat olisivat yhtendisen euromaksualueen vaati-
musten mukaisia, niilld tulisi eurojarjestelman
ndkemyksen mukaan olla kdytdssd yhteisesti
madritellyt avoimet standardit (ISO, EMV ym.
sikali kuin standardit ovat olemassa). Yhteen-
toimivuuden ja turvallisuuden ei pid4 kérsia
joidenkin osapuolten omista toiminnallisista ja
teknisista madritelmista. Jotta voidaan varmis-
taa, ettd kaikki yhtendisen euromaksualueen
vaatimukset on otettu huomioon, korttistandar-
dit tulisi laatia sellaisissa standardointielimissd,
joissa Euroopan pankkisektori on hyvin edus-
tettuna.

3 TARVITAAN AINAKIN YKSI UUSI
EUROOPPALAINEN KATEISKORTTIOH)JELMA

Eurojarjestelman ndkemys on, ettd tarvittaisiin
vield ainakin yksi eurooppalainen kéteiskortti-
ohjelma, joka voisi toimia padasiassa euro-
alueen maissa. Tdllaisen korttiohjelman ole-
massaolo lisdisi Kilpailua ja varmistaisi, ettd
eurooppalaiset pankit olisivat kiintedsti mukana
ohjelman hallinnoinnissa. Olisi suotavaa, etté
korttijarjestelmd toimisi myds euroalueen
ulkopuolella, esimerkiksi kaikissa EU-maissa.
Maailmanlaajuinen toiminta on vain yksi
vaihtoehto, silld pankit pystyisivat tarjoamaan
laajemman kéyttdalueen myds yhdistelmé-
korttimallin avulla. Mahdollisten uusien
eurooppalaisten kéteiskorttiohjelmien tulisi
toimia EU-lainsd&dannon alaisuudessa ja siten
my0s késitelld henkil6tietoja EU:n tietosuoja-
lainsddddnnon mukaisesti. Eurojarjestelmé
ymmartad, ettd eurooppalaista kateiskortti-
ohjelmaa ei perusteta hetkessé, eika eurojarjes-
telImd odota ohjelman olevan valttdmatta val-
miina vield vuonna 2008 tai edes vuonna 2010.
Eurojdrjestelm& odottaa kuitenkin ensi tilassa
pankeilta, korttiohjelmilta ja muilta markkina-
osapuolilta tietoa siitd, ettd uuden Kkortti-
ohjelman perustamistyd on alkanut.

4 YHDISTELMAKORTTIMALLI VOI ANTAA
KORTTIOHJELMILLE AIKAA PITKAN
AIKAVALIN STRATEGIAN KEHITTAMISEEN

Yhdistelméakorttimalli tarjoaa pankeille mah-
dollisuuden jarjestdd asiakkailleen kortteja,
joilla voi maksaa Kkaikkialla Euroopassa,
vaikkei niiden kotimaan korttiohjelmilla - tai
edes uudella eurooppalaisella kéteiskortti-
ohjelmalla sen alkuvaiheessa - olisikaan vield
koko Euroopan kattavia hyvitys-/valityspalve-
luja. Edellytyksend kuitenkin on, ettd kaikKki
mukana olevat korttiohjelmat ovat yhtendisen
euromaksualueen  vaatimusten mukaisia.
YhdisteImakorttimalli on myés yksi kortti-
ohjelmien kolmesta pitkan aikavalin vaihto-
ehdosta yhtendisen euromaksualueen vaatimus-
ten tayttdmiseksi. Yhdistelmékorttimalli ei
kuitenkaan voi j&44d& Euroopan pankkisektorin
ainoaksi ratkaisuksi, eikd sita pitdisi mydskaan
kayttaa ratkaisun lykkddmiseen sen sijaan, ettd
kehitettaisiin aktiivisesti uutta eurooppalaista
korttiohjelmaa tai -ohjelmia.

5 KAIKKIEN ON OLTAVA MUKANA

Jotta yhtendinen euromaksualue voi todella
syntya, tilisiirtovolyymiltaan suurten pankkien
on kyettdva ldhettdmé&&n ja vastaanottamaan
SEPA-tilisiirtoja tammikuusta 2008 lahtien.
Né&in saadaan mukaan riittdvdn suuri osuus
maksuista. Naill& pankeilla tulisi olla asian-
mukaiset jérjestelyt valmiina yhden tai useam-
man muun pankin tai selvitys- ja toimitusmeka-
nismin kanssa tammikuuhun 2008 mennessa.
Eurojarjestelma on kuitenkin hyvéksynyt
EPC:n jokin aika sitten esittdmén nakemyksen,
ettd muiden, pienempien pankkien ei tarvitse
vield kuin vastaanottaa SEPA-tilisiirtoja tammi-
kuusta 2008 alkaen - riittdd, ettd ne ryhtyvét

1 SEPA-tilisiirrot ovat kéytettdvissd maanantaista 28.1.2008
léhtien. Paivamaara valittiin niin, ettd véltetddan SEPA-
tilisiirtojen asiakaskdyton alkamisen osuminen samaan aikaan
pankki- ja teollisuussektoreille tyypillisten vuodenvaihteeseen
liittyvien rutiinien, vuodenvaihteen juhlallisuuksista aiheutuvien
perinteisten  pankkitoiminnan  katkosten ja  muiden
vuodenvaihteeseen ajoitettujen lakiin perustuvien muutosten,
kuten Maltassa ja Kyproksessa tapahtuvan euron kayttéénoton,
kanssa.
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lahettdméan SEPA-tilisiirtoja saman vuoden
kuluessa.

6 INFRASTRUKTUURIEN TULISI OLLA
EUROJARJESTELMAN ASETTAMIEN SEPA-
VAATIMUSTEN MUKAISIA

Eurojérjestelmd on maaritellyt kriteereité,
joiden avulla arvioidaan, noudattavatko
infrastruktuurit yhtendisen euromaksualueen
vaatimuksia ja tarpeita kasittelyn, yhteen-
toimivuuden, l&hetys- ja vastaanottokyvyn,
kéytettdvyyden ja avoimuuden suhteen.
Kriteereitd tdydennetddn myéhemmin yksityis-
kohtaisemmilla ohjeilla, ja infrastruktuureja
kehotetaan tarkastamaan itse, ovatko ne ohjei-
den mukaisia. Kun tarkastukset tehd&én yhteis-
ten ohjeiden mukaan ja tulokset julkaistaan,
markkinaosapuolet pystyvat vertailemaan infra-
struktuureja. EPC:td on kehotettu ottamaan
kriteerit huomioon, kun se tarkistaa maksu-
jarjestelméinfrastruktuureja koskevia linjauk-
siaan (esimerkiksi kun se paivittaa yleiseuroop-
palaisia automaattisia clearingkeskuksia ja
selvitys- ja toimitusmekanismeja koskevia
ohjeistojaan).

7 KAIKKIEN ASIANOSAISTEN OSALLISTUMISTA
TULISI VAHVISTAA

Eurojérjestelma pitdd huolestuttavana, ettd
pankkeja lukuun ottamatta asianosaiset eivéat
ole riittdvasti mukana yhtendisen euromaksu-
alueen kaytdnnon valmisteluissa eikd niiden
toiminnallinen valmius mydsk&an ole riittava.
Eurojarjestelma kannustaa EPC:t& ja kansalli-
sia seurantayksikditd vahvistamaan yhteistoi-
min erityisesti julkishallinnon, yritysten ja
kauppiaiden osallisuutta hankkeessa, jotta ne
varmasti saavuttavat SEPA-valmiuden tammi-
kuuhun 2008 mennessa. Julkishallintoa pyyde-
tddn etenemdan SEPA-hankkeelle luvatusta
poliittisesta tuesta toiminnallisiin sitoumuksiin
siten, ettd SEPA-maksuvélineet otetaan kéyt-
toon mahdollisimman nopeasti.
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8 EUROMAKSUALUEEN PALVELUJA ON
JATKUVASTI LAAJENNETTAVA JA SEN
YHTENAISYYTTA SYVENNETTAVA

Eurojarjestelméd arvostaa EPC:n tekemdd mitta-
vaa tyotd yhtendisen euromaksualueen onnistu-
misen eteen. EPC:td kannustetaan jatkamaan
toimintaansa Euroopan maksualan markkina-
johtoisena péaétoksentekoelimend myds euro-
maksualueen toteuduttua. Sen odotetaan edisté-
van euromaksualueen kehittdmistd ja palvelujen
laajentamista maksualan innovaatioiden avulla:
esimerkkeind mainittakoon sahkdiset maksu-
tavat verkko-ostoksia varten, suoraveloituksen
sahkdinen hyvéksyminen sekd uudet maksu-
jarjestelyt, kuten etuoikeutetut tilisiirrot.
EPC:n odotetaan samaten edistdvan euromaksu-
alueen yhtendisyyden syventdmistd lahinné
varmistamalla, ettd asiakkaiden ja pankkien
vdliset yhteydet standardoidaan.

9 SEPA-MAKSUVALINEIDEN
TURVALLISUUTEEN ON KIINNITETTAVA
NYKYISTA ENEMMAN HUOMIOTA

Eurojarjestelmé haluaa edelleen korostaa, etta
maksujen turvallisuuden eteen on tehtava tyéta
nopeasti etenkin verkkopankkitoiminnan, ver-
kossa suoritettavien korttimaksujen ja sahkois-
ten maksujen alalla. EPC:ssd on Kkiinnitetty
huomiota 1ahinnd pankkien vélisen tiedonsiir-
ron turvallisuuteen, mutta taysin automaattisen
maksujenvalityksen turvallisuusndkdkohtia ei
ole vield médritelty. Turvallisuuden varmista-
minen néilld osa-alueilla on pankkiyhteison
edun mukaista, silld turvallisuuden pettami-
sestd voi aiheutua rahoitusriskeja ja maineeseen
liittyvia riskeja. Maineeseen liittyvaa riskia ei
pida aliarvioida, silld suuren yleisdn luottamus
uusiin tuotteisiin ratkaisee sen, otetaanko ne
yleisesti kdyttdon. Sen vuoksi EPC:t4 pyyde-
t4an laatimaan arvio siit4, millaisia uhkia tdysin
automaattiseen maksujenkasittelyyn liittyy,
sekd maéarittelemdén parhaat kdytédnnot ja edis-
tdmadn niiden omaksumista pankeissa.



10 KONKREETTISET TOIMEENPANO- JA
SIIRTYMASUUNNITELMAT TULISI JULKISTAA
YLEISOLLE

Viimeisetkin kansalliset toimeenpano- ja
siirtymasuunnitelmat on saatava valmiiksi ja
julkaistava vuoden 2007 loppuun mennessé.
Suunnitelmien on oltava konkreettisia ja
tasmallisid, ja niissé tulisi olla ohjeita kaikille
asianosaisille. Eurojérjestelm& odottaa, etté
kaikki suunnitelmat k&&nnetd&n englanniksi,
silla ne julkaistaan SEPA-verkkosivuston
(www.sepa.eu) uudessa linkkihakemistossa
avoimuuden lisddmiseksi. Kansallisten seuran-
tayksikoiden tulisi ymmartaa, ettd siirtyma-
kautta ei kannata asettaa liian pitkaksi, silla
kahden jarjestelman pyérittaminen rinnakkain
on Kkallista. Seurantayksikdiden tulisi laatia
kriteerit, joiden perusteella siirtymékausi kan-
sallisista maksuvalineistd SEPA-maksuvélinei-
siin voidaan maarittdd. Kriteerien valmistuttua
tulisi lyoda lukkoon tdsmallinen pdivamaara,
jonka jdlkeen kansallisia maksuvélineitd ei
endd kaytetd. Varsinkin useammassa maassa
toimivat asiakkaat ja pankit toivovat selkeda
paivamaarad. On syytd pitda mielessa, ettd kan-
salliset maksuvalineet on véhitellen poistettava
kaytosta, silla niiden ja SEPA-maksuvalineiden
jatkuva rinnakkaiskaytto ei salli asianosaisten
hyotyd yhtendisen euromaksualueen tuomista
tehokkuuseduista.

Il YHTENAISESTA EUROMAKSUALUEESTA ON
VIESTITTAVA KONKREETTISEMMIN

SEPA-tiedotusohjelman tarkoituksena on jakaa
kaikille asianosaisille tietoa yhtendisen euro-
maksualueen pitkan aikavélin tavoitteista seka
siihen liittyvistd haasteista ja eduista. Tassa
vaiheessa (vuoden 2007 puolivélissd) tarkeim-
pi& kohderyhmi& ovat toisaalta maksupalvelu-
jen suurkayttajat eli suuret yritykset ja julkis-
hallinto sek& toisaalta pienempid kéayttajia
edustavat kuluttajajéarjestot sekd pienten ja kes-
kisuurten yritysten etujérjestot. Pankkien, kan-
sallisten seurantayksikdiden ja viranomaisten
olisi kannettava pddvastuu viestinnéstd, silla
niilla on kaikki tarked tieto hallussaan ja suora

yhteys kohderyhmiin. Muille SEPA-maksuvali-
neiden kayttdjille suunnattua viestintda olisi
lisattdvd vuonna 2008. Erityisesti pankkien
olisi esiteltava todellinen palveluvalikoima,
jotta asiakkaat tietaisivat, mitd odottaa yhtenai-
seltd euromaksualueelta.

12 SEPA-HANKE VAIKUTTAA MYOS
RAPORTOINTIVAATIMUKSIIN

On poistettava kaikki esteet, jotka voisivat hai-
tata yhtendisen euromaksualueen toteuttamista.
N&in mahdollistetaan tehokas maiden vélinen
Kilpailu vahittaismaksupalvelujen alalla. Euro-
jarjestelmd toivoo, ettd Euroopan komissio
saisi asetuksen 2560/2001 tarkistuksen val-
miiksi mahdollisimman pian. Eurojérjestelma
on jo ehdottanut, ettd maksutasetilastojen
raportointiraja nostettaisiin 50 000 euroon
1.1.2008 alkaen, ja sen mukaan on mydnteist,
ettd useissa maissa viranomaiset ovat jo paatta-
neet nostaa rajaa odottamatta yhteiseurooppa-
laista p&atosta.
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JOHDANTO

Eurojarjestelmd kannattaa yhtendisen euro-
maksualueen (SEPA) luomista. Tavoitteena on,
ettd pienet euromadrdiset maksut voidaan
hoitaa samoin ehdoin yhdelta tililta riippumatta
siitd, mihin euroalueen maahan maksu menee.
Muutokset edistdvdt maksumarkkinoiden
yhdentymistd, mik& on talouden kannalta erit-
tdin hyva asia. Samalla SEPA-hanke tukee
Lissabonin ohjelman tavoitteita. Kuten eurojér-
jestelmd on aiemminkin todennut, yhtendisen
euromaksualueen tavoitteena on luoda tilanne,
jossa yksityishenkil6t ja yritykset voivat mak-
saa kaikkialla euroalueella yhteisilla kateiseen
perustumattomilla maksuvalineilld samalta
tililta, joka voi sijaita missa tahansa euro-
alueella, yhta helposti, tehokkaasti ja turvalli-
sesti  kuin talla hetkella kotimaassaan.
Euromaksualueen luominen on markkinaehtoi-
nen hanke, jota koordinoi ja edistdd Euroopan
maksuneuvosto (European Payments Council,
EPC) eli pankkisektorin itsesaantelyelin maksu-
palvelualalla.

Eurojarjestelma seuraa muutoksen edistdjan
roolissa tarkasti hankkeen kehitystd. Tahan
mennessa aiheesta on julkaistu jo nelja euro-
jarjestelmén seurantaraporttia, joissa kaikissa
arvioitiin valmistelujen etenemista ja opastet-
tiin markkinaosapuolia. Liséksi on julkaistu
erillinen raportti korttimaksuista. Helmikuussa
2006 julkaistun neljannen seurantaraportin
jalkeen edistysté on tapahtunut paljon. Liséksi
hanke etenee nyt kriittiseen vaiheeseen, sill4
yhtendisen euromaksualueen perustamiseen
tammikuussa 2008 on en&i muutama kuu-
kausi.

Tdssa vaiheessa on eurojarjestelméan nakokul-
masta hyodyllistd julkaista uusi seuranta-
raportti. Tdssa viidennessa raportissa keskity-
taé&n niihin osa-alueisiin, joilla on vield tehtdva
tyotd yhtendisen euromaksualueen onnistu-
misen varmistamiseksi. Seurantaraportti on
osoitettu pankkien lisdksi myds muille asian-
osaisille kuten yrityksille, julkishallinnolle
ja kauppiaille. Yhtendisen euromaksualueen
tavoitteet voidaan saavuttaa vain kaikkien asian-
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osaisten yhteistydlld. Raportin analyysissa
keskitytdén lyhyen aikavdlin ongelmiin, jotka
voisivat vaikeuttaa yhtendisen euromaksu-
alueen toteutumista aikataulun mukaisesti tam-
mikuussa 2008, ja pitemman aikavélin ongel-
miin, jotka voisivat heikentdd menestysta
jatkossa. Lisédksi esitetddn markkinoille suosi-
tuksia jaljelld olevien ongelmien poistamiseksi.
Markkinoita pyydetddn toimimaan suositusten
mukaan, jotta euromaksualueen tavoitteisiin
paastaan.

Seurantaraportissa on kolme lukua. Ensim-
mdisessd luvussa esitetddn katsaus SEPA-
maksuvélineiden ja -infrastruktuurien taman-
hetkiseen kehitysvaiheeseen. Toisessa luvussa
kasitelladn toimeenpano- ja siirtymavalmiste-
luja. Kolmannessa luvussa keskitytédén yhtendi-
sen euromaksualueen pohjana olevaan sadnngs-
toon sekd erityisesti uuden maksupalvelu-
direktiivin vaikutuksiin ja SEPA-jarjestelyjen
ja -ohjeistojen hallinnointiin.



| SEPA-MAKSUVALINEIDEN JA
-INFRASTRUKTUURIEN KEHITYS JA
EUROJARJESTELMAN SUOSITUKSET
1.1 SEPA-MAKSUVALINEIDEN KEHITYS
I.1.1 TILISIIRROT
EPC hyvéksyi kesakuussa 2007 SEPA-tilisiirto-
jarjestelmén perusrakenteen (SEPA-tilisiirtoja
koskevan sdéntokirjan version 2.3 ja toimeen-
pano-ohjeet). Tammikuussa 2008 kayttéon
tuleva SEPA-tilisiirto perustuu tdéhan sdéntokir-
jan versioon. Eurojarjestelma pitaa tata merkit-
tdvana askelena kohti yhtendisen euromaksu-
alueen syntya.

Tilisiirtojen kasittelyaika

Tilisiirtoja koskevaan saantokirjaan on sisélly-
tettdvd vield tapahtumien enimmaéiskesto,
kuten maksupalveludirektiivissa edellytetaan.?
Direktiivin mukaan tilisiirtojen tulisi vuoteen
2012 mennessa olla vastaanottajan saatavilla
yhden pankkipdivan kuluessa (eli maksutoi-
meksiannon vastaanottoajankohdan jéalkeen
maksutapahtuman summa tulisi hyvittdd mak-
sun vastaanottajan tilille seuraavan pankkipai-
van paattymiseen mennessd, paivana "D + 17).
Muutos tulisi sisallyttdd suunniteltuihin saan-
nollisiin saantdkirjan paivityksiin siten, ettd
uudella vaatimuksella korvataan vanha, jonka
mukaan maksun on oltava perilld viimeistaan
péivand D + 3.

Pankit ja asiakkaat

Eurojérjestelmd on tietoinen EPC:n suosituk-
sesta, jonka mukaan XML-standardi ISO 20022
olisi hyvé ottaa kdyttoon SEPA-tilisiirroissa
asiakkaiden ja pankkien valilla. Pankkien vali-
sissd tapahtumissa tdméa standardi on jo nyt
pakollinen. Jotta kdyttdjien tarpeisiin kyetaan
vastaamaan, tarvitaan tehokkaampia otteita
talld saralla (standardeista asiakkaiden ja pank-
kien valisissa tapahtumissa ks. kohta 1.3).

Eurojérjestelmd on tietoinen myds useiden
yksittdisten yhteisOjen tydstd toimeenpano-
ohjeiden kehittdmiseksi eri asiakasryhmien tar-
peisiin paperilomakkeisiin perustuvia tilisiir-
tojavarten. Huolimattasiitd, ettd eurojarjestelma

ei halua suosia paperilomakkeiden kayttoa
yhtendisell&d euromaksualueella, se kannustaa
EPC:td kehittdmaan yhteisia ratkaisuja kaytta-
jien tarpeisiin, jotta eri puolilla euroaluetta
todella tarjottaisiin samoja palveluja.

Etuoikeutetut tilisiirrot

Kuten edellisessd eurojdrjestelmén seuranta-
raportissa jo todettiin, perustilisiirron yhtey-
dessé tulisi olla tarjolla muita yhteisid toimin-
toja, joiden ansiosta SEPA-tilisiirroista tulisi
asiakkaiden keskuudessa vahintdén yhtd suosit-
tuja kuin nykyisista kansallisista tilisiirroista.
Eurojarjestelmén nakemyksen mukaan edelly-
tyksend on, ettd asiakkaille pystytdan tarjoa-
maan mahdollisuus etuoikeutettuun tilisiirtoon,
joka on perilld samana pdivand. Markkina-
osapuolet ovat tehneet arvokasta ty6ta sellaisen
pankkien valisen maksupalvelun kehittdmi-
seksi, jossa maksujen suoritusaika olisi enin-
tdan neljd tuntia, ja eurojérjestelmé olettaa
seuraavan askelen olevan avointen standardien
kehittdminen. Eurojarjestelmd odottaa, ettéd
tdma etuoikeutettu maksupalvelu sopeutetaan
toimimaan yhtendiselld euromaksualueella
EPC:n hallinnon alla, jotta se sopii muiden
SEPA-jarjestelyjen joukkoon.

Kaikkien pankkien mukanaolo

Yhtendisen euromaksualueen onnistumiseksi
pankkien, jotka nyt lahettavéat ja vastaanottavat
tilisiirtoja kotimaassaan, on kyettdva lahetta-
mdén ja vastaanottamaan my@s SEPA-tilisiir-
toja. Jokaisen pankin olisi huolehdittava tarvit-
tavista jarjestelyistd tekemdalla sopimuksia
muiden pankkien kanssa ja/tai liittymalla
yhteen tai useampaan selvitys- ja toimitusme-
kanismiin. Yhtendisen euromaksualueen hen-
gessa pankkien pitdisi voida vahentda yhteyk-
sidan selvitys- ja toimitusmekanismeihin. Tdma
kuitenkin edellyttad, ettd selvitys- ja toimitus-
mekanismit varmistavat keskindisen yhteistyon
avulla, ettd maksuja kyetddn edelleen toimitta-
maan kaikkiin pankkeihin. Eurojérjestelma on
laatinut infrastruktuureja varten Kkriteerejé,

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid maksupalveluista
sisémarkkinoilla késitelladn myds luvussa 3.
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joissa edellytetddn yhteentoimivuutta muiden
selvitys- ja toimitusmekanismien kanssa.

Eurojarjestelmd hyvaksyy kuitenkin EPC:n
viime aikoina esittdman nakemyksen, jonka
mukaan tilisiirtovolyymiltaan suurten pankkien
tulisi pystyd ldhettdméén ja vastaanottamaan
SEPA-tilisiirtoja tammikuusta 2008 alkaen. Sen
sijaan muiden, pienempien pankkien voidaan
odottaa vastaanottavan SEPA-tilisiirtoja jo
tammikuussa 2008, vaikka riittaa, ett4 ne saa-
vuttavat l&hettdmisvalmiuden vuoden 2008
kuluessa. EPC kaavailee perustavansa tieto-
pankin, josta voidaan seurata, mitka pankit ovat
mukana jarjestelyssd ja pystyvét vastaanotta-
maan SEPA-tilisiirtoja. Eurojdrjestelma on
kiinnostunut tietdmaan, mitka pankit luetaan
kansallisissa siirtymdsuunnitelmissa suuriin
pankkeihin.

1.1.2 SUORAVELOITUS

EPC hyvéksyi kesdkuussa 2007 SEPA-suora-
veloitusjarjestelmén perusrakenteen (SEPA-
suoraveloitusta koskevan saéntokirjan version 2.3
ja toimeenpano-ohjeet). Saantokirjassa esi-
tetdan joukko pankkien vélisia sééntoja, kay-
tdntdja ja standardeja, joiden avulla pankki-
sektori pystyy tarjoamaan perustason suora-
veloitusjarjestelman asiakkaidensa kayttéon.
Eurojarjestelmd pitdd myds tatd suurena aske-
lena kohti yhtendisen euromaksualueen syntyé.
SEPA-suoraveloitusjarjestelmé ei kuitenkaan
perusmuodossaan vastaa kaikkien velallisten ja
ndiden pankkien tarpeita. Joissakin maissa
my0s laskuttajilla on lisdvaatimuksia. Jotta
SEPA-suoraveloituksesta tulisi menestys, kaik-
kien asianosaisten tarpeet on otettava huo-
mioon.

Lopullinen SEPA-suoraveloitusjarjestelma

EPC on ryhtynyt laatimaan lisapalveluja perus-
tason suoraveloitusjarjestelman parantamiseksi.
Né&in halutaan ottaa huomioon velallisten ja
néiden pankkien huoli maksujen hyvéksymisen
turvallisuudesta sekd& luoda jérjestelyt myds
yritysten valistd B2B-suoraveloitusta (business-
to-business) varten. Kehitteill4 ovat erityisesti
séhkdinen hyvéksynté ja hyvéksynnén tarkistus
velallisen pankissa, mika saattaa ratkaista
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velallisten ja ndiden pankkien ongelmat joissa-
kin pankkiyhteisoissd. Joissakin yhteisdissa
voidaan silti kohdata vaikeuksia nykyisten
kotimaisten suoraveloitusten siirtdmisessa
perustason SEPA-suoraveloitusjarjestelmaan,
etenkin yrityssektorilla, silla uuden palvelun
tulisi tarjota sama palvelutaso ja vastata edel-
leen asiakkaiden tarpeita. Olisi huolestuttavaa,
jos ndmé yhteisot jattaytyisivat SEPA-suora-
veloituksen ulkopuolelle. EPC:t4 kehotetaan
ratkaisemaan ongelmat asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

EPC:n olisi ylipaataan kiireesti ja tasmallisesti
selvitettava, millaisia ominaisuuksia uudet pal-
velut tuovat SEPA-suoraveloitukseen. Kaikilla
asianosaisilla tulisi olla varmuus SEPA-suora-
veloituksen lopullisesta muodosta vuoden 2007
loppuun mennessé.

Kattavuus ja kayttajien hyvaksynta ratkaisevat
Eurojarjestelmd uskoo, ettd pankkien on edel-
leen seurattava valppaasti tiettyja osa-alueita,
jotta SEPA-suoraveloituksesta tulisi menestys.
Jotta SEPA-suoraveloitus saavuttaisi asiakkai-
den hyvéksynnan, ainakin kaikissa euroalueen
pankeissa tulisi olla riittava palvelutaso ja
kaikkien pankkien tulisi kyetd lahettdmaan
ja vastaanottamaan uusia SEPA-muotoisia
suoraveloitusmaksuja. Tallainen kattavuus on
elintarkedd yhtendisen euromaksualueen onnis-
tumiselle. Kattavuus on myds tae siité, ettd riit-
tdvan suuri osa suoraveloituksista muunnetaan
nykyisestd kansallisesta muodostaan SEPA-
muotoisiksi verraten pian. Se myds paljastaa,
ovatko pankit valmiit sitoutumaan yhtendisen
euromaksualueen tavoitteisiin myds kdytannén
tasolla. Riittdméton kattavuus voisi vaarantaa
siirtymisen SEPA-suoraveloitukseen, silld asiak-
kaat saattaisivat joko paatya kdyttdmaan muita
maksuvalineitd tai jatkaa omaa kansallista suo-
raveloitustaan, jolloin uusi suoraveloitus-
jarjestelmd ei ehk& saisikaan asiakkaikseen
riittdvén suurta osaa kayttajista.

SEPA-suoraveloitus asiakkaiden saataville
mahdollisimman pian

SEPA-suoraveloitus piti alun perin ottaa kayt-
t6dn 1.1.2008, kuten muutkin SEPA-maksu-



vdlineet, ja suuren osan maksuista odotettiin
siirtyvan uuteen jarjestelméén vuoden 2010
loppuun mennessd. Maksupalveludirektiivin
viivastymisen vuoksi EPC on kuitenkin viime
aikoina todennut, ettd pankit voivat ottaa uuden
jarjestelman kayttdodn koko euroalueen laajuu-
della vasta marraskuusta 2009 alkaen, silld
siithen mennessd maksupalveludirektiivi on
saatettava osaksi kansallista lainsaadantoa.
Eurojérjestelman ndkemyksen mukaan pankit
ja pankkiyhteis6t voivat kuitenkin aivan
hyvin tarjota SEPA-suoraveloitusta asiakkail-
leen aikaisemminkin esimerkiksi kansallisella
tasolla. SEPA-suoraveloituksen kayttéonoton
valmistelua tulisi joka tapauksessa jatkaa.

Ennen SEPA-suoraveloituksen kayttddnottoa on
myds saatava selvyys mahdollisista toimitus-
maksuista. Eurojérjestelmalld ei ole virallista
kantaa toimitusmaksuihin, sill4d ndma4 asiat kuu-
luvat Euroopan komission Kilpailun p&&osaston
toimivaltaan. Eurojérjestelmd on tietoinen
EPC:n ehdottamasta yhtendisestd yldrajasta
pankkienvélisille tasoitusmaksuille. Yleisesti
ottaen suoraveloitusten késittelystd koituu
kuluja l&dhinna velallisen pankille ja tuloja
vastaavasti velkojan pankille. Tdman vuoksi
velallisen pankin ja velkojan pankin valinen
tasoitusmaksu voisi olla toimiva keino lisatd
SEPA-suoraveloituksen houkuttavuutta velalli-
sen pankkien keskuudessa ja laajentaa siten sen
kattavuutta. Eurojdrjestelm& kehottaa komis-
siota antamaan toimitusmaksun sovellettavuu-
desta mahdollisimman pian selvempad tietoa ja
ohjeita, joita markkinat voisivat kéyttaa l1ahto-
kohtanaan laatiessaan SEPA-suoraveloitusta
koskevia kauaskantoisia saantoja.

Suoraveloitusvaltuutusten siirtiminen uuteen
jarjestelyyn helpoksi

Joitakin pankkeja huolestutti, ettd suoraveloi-
tusvaltuutusten siirtdminen nykyisistd kansalli-
sista suoraveloituksista uuteen SEPA-suora-
veloitukseen voisi olla ongelmallista ja ettd
joissakin maissa saatetaan tarvita uusi valtuu-
tus. Kansallisten pankkiyhteiséjen olisi selvi-
tettdva asiaa yhdessd maansa lainsdatédjien ja
kansallisen keskuspankin kanssa ja yritettava
loytad kaytannonlaheisia ratkaisuja, joista ei

aiheudu kohtuutonta taakkaa sen enempad pan-
keille kuin niiden asiakkaillekaan. Tdma hel-
pottaisi merkittdvasti siirtymistd uuteen SEPA-
suoraveloitukseen.

1.1.3 KORTTIMAKSUT

Eurojérjestelm& julkaisi marraskuussa 2006
raportin ”Maksukorttien SEPA — eurojérjestel-
man ndkemys”. Sen jélkeen jarjestettiin tapaa-
misia ja kaytiin keskusteluja markkinaosapuol-
ten sekd Euroopan komission kanssa palautteen
saamiseksi raportissa esiin tuoduista seikoista.

Suositus eurooppalaisen kateiskorttiohjelman
perustamisesta

Eurojarjestelmé suosittelee voimakkaasti aina-
kin yhden uuden eurooppalaisen kateiskortti-
ohjelman perustamista l&dhinn& euroaluetta
ajatellen. Olisi suotavaa, ettd korttijarjestelméa
toimisi myds euroalueen ulkopuolella, esimer-
kiksi kaikissa EU-maissa. Maailmanlaajuista
kattavuutta ei pidetd valttdmattdoméand. Pankit
voisivat taata laajemman kattavuuden myontéa-
malld yhdistelmédkortteja. Uusi korttiohjelma
voitaisiin luoda joko perustamalla kokonaan
uusi ohjelma tai yhdistaméalla olemassa olevia
kansallisia korttiohjelmia. Vaihtoehtoisesti
jokin olemassa oleva kansallinen ohjelma voisi
levittdytyd nykyistd laajemmalle. Euro-
jarjestelmén toive johtuu siitd, ettd useimmat
nykyisistd kansallisista kéteiskorttiohjelmista
ja korttien kasittelijoistd toimivat tehokkaasti
ja niilld on alhaiset palvelumaksut. Samat edut
tulisi sdilyttdd myos yhtendiselld euromaksu-
alueella. Uusi korttiohjelma liséisi kilpailua
niin Kkorttiohjelmien, korttien késittelijoiden
kuin pankkienkin keskuudessa. Liséksi pan-
keilla voisi olla nykyistd monimuotoisempi
rooli korttiohjelmien hallinnoinnissa ja omis-
tusjarjestelyissd. Kilpailu korttiohjelmien,
korttien kasittelijoiden ja pankkien keskuu-
dessa on ensiarvoisen tdrkeéd, jotta kortinhalti-
joilla, kauppiailla ja pankeilla olisi mahdolli-
simman paljon valinnanvaraa. Kortinhaltijoilla
pitdd olla mahdollisuus valita korttiohjelmien
vélilla. Kauppiaiden tulee voida p&attad, minka
ohjelman kortteja he ottavat vastaan ja minka
pankin he valitsevat maksupdaatetapahtumien
hyvittdjaksi/valittadjaksi. Pankeilla on oltava
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mahdollisuus valita, mink& ohjelman kortteja
ne mydntavét, minka ohjelman korteilla tehtyja
maksuja ne hyvittavat/valittavat ja milta palve-
luntarjoajalta ne ostavat maksujenkasittely-
palvelut ja muita korttipalveluja. Lisaksi
eurooppalaisten pankkien on jo nyt pohdittava
korttimaksujarjestelyjen ja kasittelypalvelujen
hallinnointiin liittyvid kysymyksia pitemmaélla
aikavalilla ja paatettdvd, kuinka laajalti ne
haluavat jatkossa itse hallita maksukortti-
toimintojaan ja millainen rooli niill& on tulevai-
suudessa talla asiakassuhteiden kannalta ensi-
arvoisen tarkealla saralla.

Eurojarjestelméd myontaa, ettd eurooppalaisen
korttiohjelman laatiminen ja toteuttaminen on
monimutkainen ja huomattavia investointeja
vaativa hanke riippumatta siit4, luodaanko
kokonaan uusi korttiohjelma vai perustuuko
uusi ohjelma nykyisten korttiohjelmien yhteis-
tyohon tai levittdytymiseen. Eurojarjestelma
kuitenkin kiinnittdd maksukorttialan huomiota
siihen, ettd uuden korttiohjelman perustamisen
pitdisi olla huomattavasti yksinkertaisempaa ja
edullisempaa kuin aikaisemmin, koska 1) kortti-
ohjelmat ja maksujen késittely on erotettu toi-
sistaan ja 2) maksukorttiohjelmia varten on
kehitetty standardeja. Eurojarjestelma kannus-
taa EPC:t4 tarkastelemaan uudelleen mahdolli-
suutta luoda SEPA-tilisiirron ja SEPA-suora-
veloituksen lisdksi SEPA-kéteiskortit.

On syytd huomata, ettd Yhdysvalloissa,
Japanissa ja Kiinassa perustettujen Kkortti-
ohjelmien kaltaisen uuden eurooppalaisen
kateiskorttiohjelman perustaminen on pitkalti
poliittinen tavoite. Eurojarjestelmd kehottaa
pankkeja omaksumaan taman tavoitteen.

Eurojarjestelméa ymmartaa, ettd uuden Euroopan
laajuisen korttiohjelman luominen voi vieléd
kestad, eika tallaisen korttiohjelman voida vaa-
tia k&ynnistyvdn vield 1.1.2008. Euroopan
pankkisektorilta odotetaan kuitenkin osoitusta
siitd, ettd tdhén suuntaan on aikomus edeté.

Eurojarjestelmdn kanta yhdistelmakortteihin
YhdisteImakorttimallin avulla korttiohjelmat
pystyvat todennékdisesti tayttdmaén yhtendisen
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euromaksualueen vaatimukset 1.1.2008 men-
nessd. Nain pankkialalle — ja muille osapuolille
— jaa riittavasti aikaa eurooppalaisen ratkaisun
kehittdmiseen.

Eurojarjestelma ei ole missdan vaiheessa
vastustanut yhdistelmékortteja sin&nsa (edel-
lyttden, ettd osallistuvat korttiohjelmat ovat
yhtendisen euromaksualueen vaatimusten
mukaisia). Yhdistelméakorttimalli on k&yttokel-
poinen vaihtoehto myos pitkéalla aikavélilla.
Jossakin vaiheessa kuitenkin kaikki maksu-
korttimarkkinoilla tuntuivat suunnittelevan
yhdistelmakorttimalliin siirtymist, jolloin siita
olisi muodostunut ainoa vaihtoehto korttiohjel-
mien saattamiseksi yhtendisen euromaksu-
alueen vaatimusten mukaisiksi. Eurojarjestelman
oli painotettava, ettd yhdistelmékorttimalli
ei voi jadda ainoaksi vaihtoehdoksi. Euro-
jarjestelm& on korostanut suhtautuvansa tasa-
puolisesti kaikkiin kolmeen SEPA-korttiohjeis-
tossa esitettyyn vaihtoehtoon®, mikali ne kaikKki
toteutuvat. N&in varmistetaan monipuolisuus
markkinoilla. Laajamittainen yhdistelméakort-
tien kayttd ei kuitenkaan edistd yhtendisen
euromaksualueen pitkdn aikavalin tavoitetta
yhdentyneistd maksukorttimarkkinoista. Se
voisi pikemminkin johtaa siihen, ettd kehitys
jaisi nykyiselleen.

Jotkin markkinaosapuolet uskovat, ettd kaik-
kien korttiohjelmien tayttdessd yhtendisen
euromaksualueen vaatimukset ja kansallisten

3 SEPA-korttiohjeistossa mééaritelladn kolme eri toimintamallia
korttiyhtidille, jotka haluavat tarjota ohjeiston mukaisia
tuotteita (malleja voidaan myds yhdistelld):

1) Vaihdetaan kansallisten korttien tilalle jotkin SEPA-
korttiohjeiston mukaiset kansainvéliset kortit. Tdssa tapauksessa
yhdistelmékortit eivét ole enad tarpeen, silla sekd maasta toiseen
tehtévét ettd kansalliset maksut hoituvat automaattisesti samalla
kortilla.

2) Kehitetddn yhteistydtd muiden liikkeeseenlaskijoiden
kanssa tai laajennutaan koko euroalueelle. Yhteistydssa
voitaisiin esimerkiksi sopia, mitd kortteja kaikki osallistujat
hyvaksyvét. Korttiohjelman laajentuessa koko euroalueelle
pankit kaikkialla euroalueella voisivat laskea liikkeeseen
kyseisen ohjelman kortteja ja hyvittaa/valittaa niilla suoritettuja
maksuja ja kauppiaat voisivat ottaa nditd kortteja vastaan
kaikissa euroalueen maissa.

3) Lasketaan liikkeeseen yhdistelmékortteja, joissa on
kansallisen maksuominaisuuden liséksi jonkin kansainvélisen
korttiohjelman maksuominaisuus (useimmissa maissa on jo
tallaisia kortteja), kunhan kumpikin ohjelma on SEPA-
korttiohjeiston mukainen.



markkinoiden avauduttua paastaan tilanteeseen,
joka poikkeaa jo varsin paljon nykyisesta kan-
sallisiin markkinoihin jakautuneesta markkina-
rakenteesta. Eurojarjestelméa yhtyy tdhan néke-
mykseen mutta huomauttaa, ettd kansallisten
markkinoiden avaaminen on vield toteutettava
kéytdnndssé. Maksukorttien SEPAn vauhditta-
miseksi pankkien olisi pyrittdva varmistamaan,
ettd 1.1.2008 ja sen jalkeen myodnnettdvat uudet
yleismaksukortit ovat EMV-standardin mukai-
sia ja niissa kaytetd&n PIN-koodia, sekd takaa-
maan, ettd nditd uusia kortteja voidaan kayttaa
kaikkialla euroalueella (mikéali kauppias hyvék-
syy kortin ja sen tekniset standardit). Sellaiset
yleismaksukortit, joita ei voi kayttdd koko
euroalueella, olisi poistettava kdytdsta vuoden
2010 loppuun mennessa.

Yhdistelmakorttimalli eurooppalaisen
korttiohjelman yhteydessa

Eurojérjestelmén ndkemyksen mukaan euroop-
palaisen kéateiskorttiohjelman kortteja liikkee-
seen laskevien pankkien saattaa olla hankalaa
taata korteille laaja maantieteellinen kéyttoalue
ohjelman alkuvaiheessa. Jotta uusi Kkortti-
ohjelma onnistuisi, on ratkaisevan térkeaa, etta
kortteja liikkeeseen laskevilla pankeilla on
mahdollisuus yhdistdd eurooppalaisen ohjel-
man korttiin jonkin kansainvélisen ohjelman
maksuominaisuus. On pidettdva mielessd, ettd
maksukorttialalla tehtyd kyselyd koskevassa
Euroopan komission raportissa todetaan, etté
yhdistelmé&korttitoiminnan kieltdminen kilpai-
lijoina pidettyjen tai muiden kuin pankkien
verkkojen kanssa saattaa rajoittaa [...] kilpai-
lua”. Eurojérjestelma vetoaa kaikkiin kansain-
vélisiin korttiohjelmiin, jotta ne olisivat val-
miitayhteisty6hon jayhdistelmakorttitoimintaan
ja hyvaksyisivat korttiohjelmiensa maksuomi-
naisuuden yhdistdmisen rinnakkaisten ohjel-
mien kortteihin. Nain taattaisiin laajempi katta-
vuus niin yhtendiselld euromaksualueella kuin
sen ulkopuolellakin. Liséksi SEPA-kortti-
ohjeistossa edellytetddn, ettd kansallisille
maksukorttimarkkinoille paéstetaan kilpailevia
korttiohjelmia ja késittelypalveluja. Siksi
kansallisten korttiohjelmien ei pitdisi olla
lahtokohtaisesti etusijalla maksupééatteissa (eli
maksupéaatteet eivét saisi valita maksuominai-

suutta automaattisesti sen mukaan, kéytetaanko
korttia liikkeeseenlaskumaassa vai ulkomailla),
vaan kauppiaan tai kortinhaltijan tulisi valita
itse, minkd ohjelman maksuominaisuutta
kaytetaan.

Siirtomaksut

Eurojarjestelméll4 ei ole virallista kantaa siir-
tomaksuihin, silld nd&mé asiat kuuluvat Euroopan
komission Kilpailun p&dosaston toimivaltaan.
Eurojérjestelm& ei sen enempdd odota siirto-
maksujen poistuvan kuin puolustakaan niiden
kayttod. Eurojarjestelmd kuitenkin toivoo
komissiolta mahdollisimman pikaista paatosta
nykyisistd siirtomaksuista. Markkinat voisivat
sitten kayttaa paatosta lahtékohtanaan laaties-
saan kauaskantoisia sdantéja korttiohjelmille.
Markkinoilla talla hetkelld vallitseva epévar-
muus hankaloittaa olemassa olevien kansallis-
ten korttiohjelmien muuntamista ja mahdollis-
ten uusien Euroopan laajuisten korttiohjelmien
perustamista.

Eurojérjestelmd korostaa edelleen, ettd maan-
tieteelliset erot siirtomaksuissa korttiohjelman
sisalla (mikali niitd peritaan) eivat ole yhtenai-
sen euromaksualueen perusajatuksen mukaisia
enda pitkalla aikavalilla, jos ja kun euroalueen
sisdiset maksukorttimarkkinat yhdentyvat koti-
maanmarkkinoiksi. Siirtymédkaudella téllaiset
erot voitaisiin kuitenkin hyvéksyd muutosten
helpottamiseksi kansallisilla markkinoilla, kun
otetaan huomioon kustannustekijéiden ja mark-
kinarakenteiden erot euroalueen maiden vélill&.
Eurojarjestelman tavoitteena on, ettd hinnat
eivat nouse voimakkaasti kansallisilla markki-
noilla, silld hinnankorotukset heikentaisivat
SEPA-hankkeen kannatusta suuren yleison kes-
kuudessa.

Maksujarjestelmien kitkattoman toiminnan ja
varsinkin sosiaalisesti tehokkaiden maksuvali-
neiden kayton edistdmiseksi on tarkeéd, etté
siirtomaksut (mikéali niitd peritddn) eivat nosta
hintoja niin, ettd se saisi k&yttajat (kauppiaat ja
kortinhaltijat) vélttdm&&an ndiden tehokkaiden
maksuvélineiden kayttoa.

4 Komission tiedonanto (loppuraportti), kohta 21, s. 6.
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Maksukorttistandardien kehittiminen

EPC koordinoi maksukorttistandardien maérit-
telytydtd. Se on yhdistellyt olemassa olevia
standardointialoitteita ja méaérittdnyt niiden
yhteydessa liiketoiminnan edellytyksia (esi-
merkiksi korttiohjelmien yhteentoimivuus, tur-
vallisuus ja markkinoille paasy). Maksu-
korttistandardit helpottavat huomattavasti
eurooppalaisten kéteiskorttiohjelmien kehitta-
mist, silld korttiohjelmat voivat helposti kayt-
td4 standardeja omissa saanndissaan. Lisaksi
standardeilla valmistetaan tietd yksittéisista
korttiohjelmista riippumattomille korttimaksu-
ja maksupdaatestandardeille. Eurojarjestelméa
tukee pankkialan, korttiohjelmien ja standar-
dointilaitosten ty6td. Koska maailmanlaajuisia
maksukorttistandardeja kehitetddn kansain-
vdlisissd standardointilaitoksissa, Euroopan
pankkisektorin on ensiarvoisen térkedd olla
vahvasti edustettuna ndissé laitoksissa, jotta se
voisi ajaa l&pi SEPA-vaatimuksia.

Koko maksukorttiala on hyvaksynyt maksu-
korttien ja padtteiden yhteentoimivuutta kos-
kevan EMV-standardin ja sen toteuttamista
koskevat parannetut ohjeet (EMV-lyhenne
muodostuu standardin alullepanijoiden eli
Eurocard-, MasterCard- ja VISA-korttiyhtidi-
den nimien alkukirjaimista, ja standardin
tavoitteena on maksukorttien sirujen yhteen-
toimivuus maksupéatteiden kanssa). EMV-stan-
dardia on taydennetty yhteisid maksusovellus-
méérityksid koskevalla CPA-standardilla
(Common Payment Application Specification),
joka kasittelee maksujen suorittamisessa kay-
tettdvien sirujen sisaltdmid maksusovelluksia.
Maksupaétteitd varten ollaan kehittdmaéssa vas-
taavanlaista FAST-maksutapahtumastandardia
(Financial Application Specification for SCF-
Compliant EMV Terminals), joka sisaltda
sovellusmaarityksia  SEPA-korttiohjeiston
mukaisia EMV-maksupaatteitd varten. EMV-,
CPA- ja FAST-standardit on kehitetty markki-
noiden aloitteesta standardeiksi maksukorteille
ja korttimaksutapahtumille. Viranomaisten
osallistuminen standardointity6hon ei siis vai-
kuta téssd vaiheessa tarpeelliselta, vaikka stan-
dardien valmistumisesta ja kayttédnottoaika-
taulusta ei ole varmuutta. On selvéd, ettd
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maksukorttialan standardien onnistuminen
edellyttad selkedd méaérittelyd, viestintaa ja toi-
meenpanoa. Nain valtytadan paikallisilta tulkin-
noilta.

Toinen standardointityon alue ovat maksupéaat-
teet sekd niiden ja maksupaatetapahtumien
hyvittdjien/valittdjien  vdliset  yhteydet.
Markkinoiden aloitteesta on kdynnistetty useita
standardointihankkeita. Tall4 alalla standardien
madrittely on kuitenkin hankalaa, silld eri
maissa on perinteisesti kdytetty eri tieto- ja
sanomamuotostandardeja. Uusien standardien
toimeenpanosta tulee pitkéllinen prosessi nyt
kaytossé olevan vanhan laitepohjan laajuuden
vuoksi. Eurojérjestelma seuraa tarkasti standar-
dointitydn etenemistd ja sitd, miten nopeasti
standardit saadaan kayttéon.

EPC on perustanut erityisen tyéryhmén, jonka
tehtdvdnd on tarkastella maksupéétetapahtu-
mien hyvittajan/valittdjan sek& kortin liikkee-
seenlaskijan vélistd vaihetta korttimaksujen
kasittelyprosessissa. Tésté vaiheesta ei ole vield
kaynnistetty koko pankkialan kattavaa standar-
dointihanketta. Eurojérjestelman nédkemyksen
mukaan yhteiseurooppalainen standardi lisdisi
kilpailua késittelypalvelujen valilla ja vahen-
taisi selvitys- ja toimituskuluja. Olisikin ryh-
dyttava toimiin 1SO 8583 standardin eri sovel-
tamiskdytadntdjen yhdenmukaistamiseksi, ja
ISO 20022 XML -standardin kayttoa olisi tut-
kittava.

Liséksi olisi kiinnitettdva erityistd huomiota
sertifiointiin ja tyyppihyvaksyntdén, sill& kdy-
tdntdjen hajanaisuus kasvattaa maksupaattei-
siin liittyvid kustannuksia. Avoimeen ja vakaa-
seen menetelméaan perustuva turvallisuus-
arviointi on ensiarvoisen tarkeda, jotta
jatkossakin voidaan taata, ettd maksukortteja ja
-pééatteitd on turvallista k&yttadd. Turvalli-
suusarviointi ja toimivuustestit olisi jarjestet-
tdva niin, ettd maksupdétevalmistajien ei tar-
vitse testauttaa laitteitaan kuin kerran. Siksi
sertifiointiviranomaisilla olisi periaatteessa
oltava lupa myontééd sertifikaatteja kaikille
SEPA-korttiohjelmille. Eurojérjestelméa kehot-
taakin kaikkia asianosaisia osallistumaan



rakentavasti talla saralla toteutettaviin hankkei-
siin.

Eurojarjestelma korostaa, ettd turvallisuutta ja
kaikkien osapuolten yhteentoimivuutta (kaup-
piaat ja késittelypalvelut mukaan lukien) kos-
kevien maksukorttistandardien k&yttdonoton
on oltava pakollista. T&mé& on ensiarvoisen tar-
kedd, koska korttiohjelmien levidminen useim-
piin SEPA-maihin ja uuden Euroopan laajuisen
korttiohjelman luonti edellyttavét standardoin-
tia. Lisdksi standardointi on edellytyksena
maksukorttimarkkinoiden yhdentymiselle seka
sille, ettd korttimaksuja voidaan Kkésitelld
samoin kaikkialla Euroopassa ja ettd voidaan
taata vapaus palveluntarjoajien ja korttien
késittelijoiden valinnassa. Kaikki standardit,
joiden tuloksena euroalueen maksukorttimark-
kinat ovat jakautuneet kansallisten rajojen tai
korttiohjelmien rajojen mukaan, olisi poistet-
tava ja korvattava véhintddn Euroopan laajui-
silla ja mieluiten maailmanlaajuisilla standar-
deilla.

Standardit vievat muutosta eteenpdin, ja siksi
eurojarjestelmd odottaa, ettd ne saadaan méaari-
teltyd ja toteutettua mahdollisimman nopeasti,
jotta maksukorttien SEPAN eteneminen ei hidas-
tu. Standardit olisi méariteltdvd vuoden 2008
loppuun mennessa.

Kolmen osapuolen maksukorttiohjelmat
SEPA-vaatimusten mukaisiksi

Yleisesti ottaen eurojérjestelmé katsoo, etté
yleismaksukortteja — ja varsinkin liikkeeseen-
laskumaan ulkopuolella kelpaavia kortteja —
liikkeeseen laskevien ns. kolmen osapuolen
korttiohjelmien (eli korttiohjelmien, jotka huo-
lehtivat korttien liikkeeseenlaskusta ja maksu-
tapahtumien  hyvittdmisesta/valittamisesta
ilman pankkien apua) kannattaisi noudattaa
maksukorttien SEPAa koskevaan eurojérjestel-
mé&n  raporttiin®  sisdltyvid suosituksia.
Jonkinasteinen mukauttaminen on kuitenkin
tarpeen. Eurojarjestelmé tarkastelee asiaa piak-
koin l&hemmin keskusteltuaan markkinaosa-
puolten kanssa.

Eurojérjestelm& katsoo, ettd korttiohjelma on
yhtendisen euromaksualueen vaatimusten
mukainen, jos se noudattaa SEPA-korttiohjeis-
toa ja jos siind on otettu huomioon seuraavat
tarpeet:

— Kauppiaille ja kortinhaltijoille on tarjottava
samat palvelut kaikkialla euroalueella —
ilman ettd mahdolliset lisdtoiminnot hait-
taavat ohjelmien yhteentoimivuutta.

— Kauppiailta ja kortinhaltijoilta perittavien
maksujen (mikali niitd peritddn) tulisi pit-
kalla aikavélilla olla saman korttiohjelman
korteista samat kaikkialla euroalueella.

— Korttiohjelmien on méaariteltava ja julkistet-
tava yhtendisen euromaksualueen vaatimus-
ten tayttdmiseen t&htddva keskipitkdn ja
pitkan aikavélin strategia, joka on yhden-
mukainen SEPA-hankkeen pitkén aikavalin
tavoitteiden kanssa.

— Korttiohjelmien tulisi osallistua yhteisten
standardien méaérittdmiseen ja sitoutua sel-
kedsti ottamaan standardit kdytt6én maara-
ajassa.

— Henkil6tietoja ei pitaisi siirtaa eritellyssa
muodossa maihin, joissa ei noudateta EU:n
tietosuojaséantoja.

— On luotava toimiva strategia maksukortti-
petosten ja eritoten rajat ylittavien petosten
véhentdmiseksi.

— Maksukorttiohjelmien hallinnointi ja mak-
sujen kasittely on erotettava toisistaan
tehokkaasti ja siten, ettd estetddn risti-
subventiot ja muut kdytannoét, joilla kortti-
ohjelmat voisivat asettaa omat kasittely-
palvelunsa etuoikeusasemaan.

Puhtaiden kolmen osapuolen korttiohjelmien
kohdalla vaatimus korttiohjelmien hallinnoin-
nin ja maksujen kasittelyn erottamisesta voi

5 Ks. raportti "Maksukorttien SEPA - eurojérjestelméan nakemys”,
marraskuu 2006.
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tuntua tarpeettomalta. Niissé tapauksissa, joissa
kolmen osapuolen korttiohjelmaan liittyy
lisensseja (joiden nojalla kumppanipankit las-
kevat liikkeeseen korttiohjelman tunnuksella
varustettuja kortteja ja/tai hyvittavat/valittavat
niilla suoritettuja maksuja), korttiohjelman hal-
linnointi ja maksujen kasittely on kuitenkin tar-
peen erottaa toisistaan kahdesta syysté.

Jos sama lisensoitu pankki huolehtii sekd kort-
tien liikkeeseenlaskusta ettd maksutapahtumien
hyvittdmisesté/vélittdmisestd, voidaan kayttaa
mité tahansa késittelypalvelua. Maksujen selvi-
tys ja toimitus suoritetaan talldin pankin sisalla.
Kun liikkeeseenlaskusta ja maksujen hyvitta-
misesta/valittdmisestd huolehtivat eri pankit,
on tarkeaa, ettd maksujen kasittely, selvitys ja
toimitus hoidetaan saman Kkasittelypalvelun
kautta. Jos korttiohjelman hallinnointi ja mak-
sujen késittely on erotettu toisistaan, pankit
voivat valita minké tahansa késittelypalvelun.

Neljén osapuolen korttiohjelmien edellytetdan
tekevén kattavia muutoksia liiketoimintamal-
leihinsa  yhtendiselld euromaksualueella.
Esimerkiksi korttiohjelmien hallinnointi ja
késittelypalvelut on pidettava erillaan, ja kortti-
ohjelmien on otettava etdisyyttd mahdollisiin
omiin maksujenkésittelijoihinsa. Jos lisenssien
valityksell& toimivien kolmen osapuolen kortti-
ohjelmien ei tarvitsisi erottaa toisistaan kortti-
ohjelman hallinnointia ja maksujen kasittelyd,
niille syntyisi kilpailuetu neljdn osapuolen
korttiohjelmiin néhden. Né&iden toimintojen
erottaminen toisistaan edistaisi kasittelypalve-
lujen markkinoiden kehittymisté.

Eurojarjestelma pohtii edelld esitettyja seikkoja
jatkossa lahemmin.

Korttimaksut ja hinnat yhtenaiselld
euromaksualueella

Useat markkinaosapuolet ovat korostaneet, etté
yhtendisen euromaksualueen myoté kuluttajilta
ja kauppiailta perittdvat korttimaksut véista-
mattd nousevat joissakin maissa keskimaarais-
ten hintojen l&hentyessa toisiaan ja ristisubven-
tiomahdollisuuksien heiketessa. Eurojarjestel-
man kannalta tdm& on vaikea asia. Yleisesti
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ottaen hinta- ja palvelutason pitaisi maaraytya
markkinaldhtdisen  prosessin  tuloksena.
Yhtendistd euromaksualuetta ei missddn olo-
suhteissa tule kéayttaa perusteena yleisen hinta-
tason nostamiselle. Eurojarjestelmén linja on
tassakin raportissa, ettd nykyisille korttiohjel-
mille ja kasittelypalveluille useissa maissa
ominaiset tehokkuus ja alhaiset palvelumaksut
on sdilytettdva.

Korttimaksujen seurantajérjestelmd voisi olla
tdrkedssd asemassa tdssd suhteessa. Euro-
jarjestelmd on korostanut, ettd seurantajar-
jestelmé todennakoisesti hyddyttéisi pankkeja,
sillad se auttaisi niitd puolustautumaan perus-
teettomia hinnankorotussyytoksia vastaan.
Pankkien tulisi siis suhtautua mydnteisesti seu-
rantajarjestelman luomiseen. Erityisesti kulut-
tajat ovat kannattaneet ajatusta seurantajérjes-
telmén luomisesta (eli tietojen keruusta ilman
pyrkimysta hintojen sééntelyyn). Jotkin pankit
ovat kyseenalaistaneet eurojarjestelman toimi-
vallan asiassa seké eurojarjestelmén ja Euroopan
komission rinnakkaisen toimimisen, joka néi-
den pankkien mukaan voisi johtaa epajohdon-
mukaisiin tuloksiin. Pankit ovat myds epéilleet,
ettd seurantajarjestelmaa voitaisiin kayttaa hin-
tojensddntelymekanismina. Euroopan komis-
sion kilpailun padosasto kuitenkin kannatti eri-
tyisen voimakkaasti ajatusta korttimaksujen
seurantajdrjestelmadsta. Eurojarjestelmé kartoit-
taa parhaillaan mahdollisuuksia perustaa kortti-
maksujen seurantajarjestelma.

Kauppiaiden rooli yhtendiseen
euromaksualueeseen siirryttaessa

Kauppiailla on kayttdjien ominaisuudessa mah-
dollisuus vaikuttaa SEPA-hankkeen kehittdmi-
seen. Yhtendiseen euromaksualueeseen siirty-
misen ei tulisi olla pelkastaan tarjonta- vaan
myds Kysyntdladhtdinen prosessi. Esimerkiksi
maksupéatteitd standardoidaan yha laajemmin,
ja kauppiaat voivat tulevaisuudessa valita
minké& tahansa valmistajan maksupéétteen ja/tai
kayttadd mit4 tahansa maksujen hyvittajaa/valit-
t&j&é euroalueella.

Eurojarjestelmd kehottaa kauppiaita 1) otta-
maan kayttoon maksupaatteitd koskevat SEPA-



standardit, 2) tukemaan uusia eurooppalaisia
korttiohjelmia hyvéaksymalla niiden kortit liik-
keissdadn, mikéli se on kannattavaa, ja 3) toimi-
maan yhteistydssa maksukorttipetosten torju-
miseksi. Lisdksi eurojdrjestelmd kehottaa
EPC:td ottamaan kauppiaat mukaan SEPA-
standardien vahvistamiseen sekd petosten-
torjuntaohjelmiin.

1.2 INFRASTRUKTUURIEN KEHITYS

1.2.1 MARKKINOIDEN TOIMET

Yhteentoimivuus ja kaikkien tavoittaminen
Neljannessda SEPA-seurantaraportissaan euro-
jarjestelméa kehotti (sekd kansallisten keskus-
pankkien ettd yksityisen sektorin tarjoamia)
pienten maksujen selvitys- ja toimitusinfra-
struktuureja euroalueella luomaan foorumin,
jolla ne voivat keskustella saumattoman yhteen-
toimivuuden saavuttamisesta. Yhteentoimi-
vuudella tarkoitetaan infrastruktuurin kykya
késitelld — suoraan tai valillisesti — minka
tahansa euroalueella sijaitsevan pankin maksuja
SEPA-tilisiirtoja ja/tai SEPA-suoraveloitusta
koskevien saantokirjojen ohjeiden mukaisesti.
Eurooppalaisten selvityskeskusten yhteinen
jarjestd (European Automated Clearing House
Association, EACHA) ryhtyikin kehittdmaan
pienten maksujen selvitys- ja toimitusinfra-
struktuurien yhteentoimivuutta. Se maéaritteli
kriteerejd, jotka tukevat teknistd yhteentoimi-
vuutta tiedon- ja Kkatteensiirrossa. Euro-
jarjestelméltd ja EPC:Itd pyydettiin lausuntoa
kriteereistd toukokuussa 2007. Eurojérjestelma
kannustaa EACHAa jatkamaan tydtdan yhteen-
toimivuuden edistdmiseksi, kehottaa kaikkia
infrastruktuureja osallistumaan tdhan tyéhén ja
odottaa EACHAN pddsevan pian lopulliseen
yhteisymmarrykseen yhteentoimivuuskritee-
reista.

Eurojarjestelm& on jo aiemmin todennut, etté
kun yhteentoimivuutta varten saadaan aikaan
yhteiset kdytannot, infrastruktuurien ei endd
pitdisi kieltdytyd muodostamasta yhteyksié toi-
siin infrastruktuureihin, kunhan tést4 aiheutu-
vat kulut kantaa padasiassa yhteyden muodos-
tamista pyytdnyt infrastruktuuri. Tama ei

kuitenkaan tarkoita, etté jokaisen infrastruktuu-
rin olisi muodostettava suora yhteys kaikkiin
muihin infrastruktuureihin  euroalueella.
Yhteyksié voidaan muodostaa myos valillisesti.
Eurojarjestelma odottaa infrastruktuurien ver-
kottuvan, jolloin ne voivat valittdd asiakkai-
densa maksuja kaikkiin pankkeihin euro-
alueella. Eurojérjestelmé katsoo, ettd kunkin
infrastruktuurin tulee itse ratkaista, miten se
tdman toteuttaa. Tekniikan né&kdkulmasta
yhteentoimivuuden saavuttamiseksi tarvitaan
yhteiset liittymamaéarittelyt, jotta infrastruktuu-
rit voivat muodostaa keskindisia yhteyksia hel-
posti. Liiketoiminnan n&kdkulmasta yhteen-
toimivuus edellyttdd yhteisid liiketoiminta-
menettelyjd. Kun otetaan huomioon kulut,
vaadittava kehittynyt tekniikka seka kasittely-
viiveet, vaikuttaa siltd, ettd tehokkuussyisté ei
ole kannattavaa kayttdd useampia kuin kahta
valittdjaa (selvitys- ja toimitusmekanismia tai
pankkia).

Kaikkien infrastruktuurien pitéisi olla tasapuo-
lisesti kaikkien kéytettavissd, edellyttéden ettd
osapuolia suojellaan muiden osapuolten osal-
listumisesta aiheutuvilta kohtuuttomilta ris-
keiltd. Eurojdrjestelméd haluaa toistaa tdman
vaatimuksen ja korostaa siten, ettd kaikki euro-
alueella olevien osapuolten osallistumisen
maantieteelliset rajoitukset tulisi poistaa.
Lisaksi pankkeja tai pankkiyhteiséja ei tulisi
voida pakottaa kdyttdméaan jotakin tiettyd infra-
struktuuria (suoran osallistumisen kautta tai
valillisesti) tai tiettyjad teknisid standardeja.
Muuten pankit tai pankkiyhteisdt joutuisivat
"lukittautumaan” yhteen infrastruktuuriin voi-
matta vaihtaa toiseen infrastruktuurin tarjoa-
jaan.

Rinnakkaiskaytto

Siirtymdvaiheen aikana SEPA-maksuvélineita
ja vastaavia kansallisia maksuvalineitd kayte-
t&an vaistamatta rinnakkain. Kansallisten maksu-
tapahtumien muuntaminen SEPA-muotoisiksi
ja péinvastoin voi kuitenkin osoittautua ongel-
malliseksi. Osa pankeista saattaisi kayttaa
ulkopuolisten palveluntarjoajien (infrastruk-
tuurien) palveluja SEPA-muotoisten maksu-
tapahtumien muuntamiseksi kansalliseen muo-
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toon, jos niiden omia jarjestelmié ei vield ole
muutettu niin, ettd niissa pystyttaisiin kasit-
telemddn SEPA-muotoisia maksutapahtumia.
Talldin syntyisi riski, ettd osa vastaanotettavien
SEPA-muotoisten maksujen mukana kulkevista
tiedoista katoaisi muunnettaessa tai ettd lahe-
tettdviin maksuihin ei voitaisi liittdd kaikkia
tarvittavia tietoja niiden kasittelemiseksi SEPA-
muodossa, koska kansallinen muoto ei mahdol-
listaisi ndiden tietojen liittdmistd. Kun muunto-
palveluja ké&yttdd pankki, joka ei vield ole
péivittanyt sisdisia jarjestelmidan, pankin ja
senmaksujenkasittelijin/automaattisenselvitys-
yhteisén on varmistettava, ettei tietoja padse
katoamaan.

Palvelukuvausten ja hintojen selkeys

Tarjolla olevien palvelujen ja niiden hintojen
ilmoittaminen selkedsti voi edistdd kilpailua.
Erityisesti pienet kdyttajat voivat hyotyé siit,
koska heilld ei juuri ole mahdollisuuksia neu-
votella hinnoista. Saattaa kuitenkin olla jérke-
vad julkistaa vain perushinnat, silla kaikki sopi-
musosapuolet voivat tiettyyn rajaan saakka
neuvotella selvityspalvelujen hinnoista (toisin
kuin asiakashinnoista vahittaispankkitoimin-
nassa). Julkistetut perushinnat saattavat hyvin-
kin erota yksittdisen sopimuksen yhteydessa
sovittavasta todellisesta hinnasta, joka neuvo-
tellaan palvelupaketin, maksujen volyymin ja
sopimuksen keston mukaan. Kaikkien infra-
struktuurien tulisi julkistaa palvelujensa hinnat.
Tamé koskee myds kansallisten keskuspank-
kien infrastruktuureja, joiden pitéisi ndyttaa
esimerkkié.

Infrastruktuurien liiketoimintamallit

Pienten maksujen selvitys- ja toimitusinfra-
struktuurit ovat ryhtyneet kehittdmaéan erilaisia
lilketoimintamalleja osana valmistautumistaan
yhtendiseen euromaksualueeseen. Eri malleja
on kuvailtu suppeaksi ja laajaksi malliksi seka
tahtimalliksi. Suppeita olisivat sellaiset auto-
maattiset selvitysyhteisot, jotka tarjoavat selvi-
tys- ja toimituspalveluja vain perustason SEPA-
maksuille, ja laajoja taas sellaiset automaattiset
selvitysyhteisot, jotka tarjoavat lis&palveluja,
kuten back office -toimintoja, ilmoitus- ja kir-
jauspalveluja tai lisdtoimintoja tiettyja tuot-
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teita, tiettyja yhteisojé ja tiettyja asiakkaita
varten. Eurojarjestelmé suhtautuu myonteisesti
Kilpailevien liiketoimintamallien kehittami-
seen, silld se antaa pankeille valinnanvaraa.

1.2.2 EUROJARJESTELMAN KRITEERIT
SEPA-VAATIMUKSET TAYTTAVILLE
INFRASTRUKTUUREILLE

Eurojarjestelmé on mééritellyt kriteerejd, jotka
infrastruktuurien on taytettava ollakseen yhte-
naisen euromaksualueen vaatimusten mukaisia.
Kriteerit koskevat maksujen kasittelyd, infra-
struktuurien keskindista yhteentoimivuutta,
lahetys- ja vastaanottokapasiteettia sekd osal-
listumisehtoja ja avoimuutta. Kaikkia infra-
struktuureja kehotetaan noudattamaan kritee-
reja.

Nelja SEPA-kriteeria

Eurojérjestelmé edellyttdd infrastruktuurien
tayttdvan seuraavat kriteerit, jotta ne olisivat
yhtendisen euromaksualueen vaatimusten
mukaisia:

1) Infrastruktuurien on noudatettava yleis-
eurooppalaisia automaattisia clearingkes-
kuksia ja selvitys- ja toimitusmekanismeja
koskevaa ohjeistoa, SEPA-tilisiirtoja ja/tai
-suoraveloitusta koskevia saantokirjoja ja
toimeenpano-ohjeita sekd niihin liittyvid
UNIFI XML-standardeja (ISO 20022), ja
niiden on oltava valmiit tukemaan EPC:n
suunnittelemaa korttiohjelmien testausta.

2) Infrastruktuurien on omaksuttava yhteen-
toimivuussaantdja eli sovittava liittyma-
madrittelyistd ja liiketoimintamenettelyista
vaihdettaessa SEPA-tilisiirtojen ja -suora-
veloitusten maksumaarayksia pankkien ja
infrastruktuurien valilla sekd infrastruktuu-
rien kesken. Saéntdjen olisi hyvé perustua
asianosaisten selvitys- ja toimitusmekanis-
mien keskindisiin sopimuksiin. Infrastruk-
tuurien on myds muodostettava pyynnosté
yhteys minka tahansa muun infrastruktuurin
kanssa silla periaatteella, ettd pyynnon esit-
tdnyt infrastruktuuri vastaa yhteyden muo-
dostamisesta koituvista kuluista.



3) Infrastruktuurien on kyettdva lahettdméén
euromadréaisid maksuja kaikkiin pankkeihin
euroalueella ja ottamaan niitd vastaan kai-
kilta pankeilta euroalueella joko suoraan,
valittdjapankin kautta tai infrastruktuurien
valisten yhteyksien kautta.

Rahoituslaitosten on voitava valita infra-
struktuuri palvelun ja hinnan perusteella.
Infrastruktuurit eivat siis saa asettaa koh-
tuuttomia kayttérajoituksia eivatkd vaatia
kayttajia késittelemédn tietyntyyppisié
maksuja tietyssa infrastruktuurissa tai kayt-
téen tiettyjd standardeja. Ne eivat myoskéaéan
saa asettaa muiden infrastruktuurien kéaytta-
jille osallistumisvaatimuksia. Lisaksi niiden
on tiedotettava avoimesti palveluistaan ja
hinnoistaan.

4)

Maaraaika vaatimusten tayttamiselle
Infrastruktuurien olisi taytettdvd ensimméinen
kriteeri yhtendisen euromaksualueen perusta-
miseen eli tammikuuhun 2008 mennessa. Muut
vaatimukset tulisi tdyttadd vuoden 2010 loppuun
mennessa.

Eurojarjestelma odottaa infrastruktuurien, jotka
eivat vuoden 2010 loppuun mennessa ole tayt-
tdneet yhtendisen euromaksualueen vaatimuk-
sia ja jotka eivét aiokaan tdytt4a niitd, lopetta-
van ennen pitkd toimintansa.

Vaatimusten noudattamisen arviointi

Infrastruktuurin tarjoajien olisi itse tarkistet-
tava SEPA-kelpoisuutensa itsearviointiproses-
sin avulla. Eurojérjestelmd aikoo vuoden 2007
jalkipuoliskolla laatia ja antaa tiedoksi yksi-
tyiskohtaisemmat ohjeet, joita noudattaen itse-
arviointi tulisi suorittaa. Infrastruktuurien olisi
julkistettava itsearviointinsa, jotta markkina-
osapuolilla olisi mahdollisuus varmistua siité,
ettd niiden k&yttdmat infrastruktuurit ovat yhte-
néisen euromaksualueen vaatimusten mukaisia.
Kattavalla tiedottamisella tulisi varmistaa, ettd
itsearvioinnit ovat vertailukelpoisia, ja auttaa
vélttdmaan ristiriitoja ja virheiti. EPC:ta keho-
tetaan ottamaan kriteerit huomioon, kun se tar-
kistaa maksujérjestelmdinfrastruktuuria koske-
via linjauksiaan (esimerkiksi kun se paivittaa

yleiseurooppalaisia automaattisia clearing-
keskuksia ja selvitys- ja toimitusmekanismeja
koskevia ohjeistojaan).

1.3 STANDARDOINTI

TEHOKKUUDEN LISAAMISEKSI OLISI KEHITETTAVA
MYOS PANKKIEN JA ASIAKKAIDEN VALISTA
TOIMINTAA KOSKEVIA STANDARDEJA

Téhén asti EPC:n standardointityd on keskitty-
nyt pankkien véliseen toimintaan. Pankin ja
asiakkaan vdlisen toiminnan on katsottu kuulu-
van kilpailun piiriin, ja siksi EPC ei ole vield
ryhtynyt maarittelemdan sité koskevia standar-
deja. Eurojarjestelmad kuitenkin katsoo, ettd
jonkinasteinen yhdenmukaistaminen olisi tar-
peen my0s asiakkaan ja pankin valisessa toi-
minnassa ja ettd se ei vaarantaisi kilpailua.
Kayttédjat ja erityisesti useassa maassa toimivat
kayttdjat hyvaksyvét yhtendisestd euromaksu-
alueesta aiheutuvat kulut ja siirtyvat kayttéa-
maan SEPA-jdrjestelyja vain silla edellytyk-
selld, ettd maksujen késittely on aiempaa
tehokkaampaa ja toimivampaa. Ensiarvoisen
tarkedd on, ettd suuri osa maksuista voidaan
kasitelld tdysin automaattisesti eikd maiden
valilla ole eroja.

Tamén vuoksi eurojérjestelmé vetoaa EPC:hen,
jotta tdmad ryhtyisi kehittdm&an pankin ja asiak-
kaan vadlistd toimintaa koskevia standardeja
sekd toimeenpano-ohjeita. Erityisesti tarvitaan
standardeja, jotka koskevat maksutietojen
jasentelyd ja SEPA-tilisiirtojen ja -suoraveloi-
tusten automaattista tdsmaytysta.

Yksi SEPA-hankkeen keskeisistd tavoitteista
on liséksi tukea innovointia ja uudenlaisten
ominaisuuksien kehittdmistd. Eurojarjestelma
suositteleekin, ettd infrastruktuurien olisi kyet-
tdvd kasittelem&&n yhtendiselld euromaksu-
alueella kaytdossd olevien [1SO 20022
XML-standardien mukaiset sanomat kokonai-
suudessaan (kaikki keltaiset ja valkoiset tieto-
kentét). N&in pankeilla ja infrastruktuureilla on
valmiudet sopeutua lisépalvelujen tulevaan
kehitykseen sekd mahdollisten uusien kortti-
ohjelmien ilmaantumiseen. EPC:n tulisi kehittaa
mahdollisimman pian sddnndstd ndille sano-
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mille, joiden avulla maksuja on mahdollista
kasitelld taysin automaattisesti. Jotta pankit
voisivat tarjota uudentyyppisia palveluja, infra-
struktuurien on varmistettava, ettd kaikki néissa
palveluissa tarvittavat tiedot voidaan varmasti
siirtad.

MAKSUTAPAHTUMILLE TARVITAAN
TURVALLISUUSSTANDARDIT

Eurojérjestelmé haluaa edelleen korostaa, etta
maksujen turvallisuuden eteen on tehtava tyoté
nopeasti etenkin verkkopankkitoiminnan, ver-
kossa suoritettavien korttimaksujen ja sahkdis-
ten maksujen aloilla. Turvallisuuden varmista-
minen pankin ja asiakkaan valisessa toiminnassa
on pankkiyhteisén edun mukaista, silla turval-
lisuuden pettdmisestd voi aiheutua rahoitus-
riskeja ja maineeseen liittyvid riskejd.
Maineeseen liittyvaa riskid ei pida aliarvioida,
silld suuren yleison luottamus uusiin tuotteisiin
ja niiden kayttoon ratkaisee sen, onnistuuko
yhtendiseen euromaksualueeseen siirtyminen.
Eurojérjestelmd katsoo, ettd riskienhallintaa ei
ole asianmukaista jattd& kokonaan yksittaisten
pankkien harkinnan varaan. EPC:t4 pyydetaan
SEPA-tilisiirron ja SEPA-suoraveloituksen laa-
tijana tekemddn uhka-arvio sekd maarittele-
maan parhaat kdytannot ja edistdmaan niiden
omaksumista pankeissa.

IBAN- JA BIC-KOODIEN KAYTON EDISTAMINEN

Edelld mainitun standardointityon liséksi pank-
kien olisi edistettdvd voimakkaasti IBAN- ja
BIC-koodien kéyttdd. Pankkien olisi pyrittava
entistd voimakkaammin lisddmdaén asiakkai-
densa tietdmystd IBAN- ja BIC-koodeista esi-
merkiksi ilmoittamalla ne tiliotteissa, verkko-
pankeissa ja maksukortteissa. Siirtyminen
IBAN-koodin kayttoon edellyttaa, ettd yrityk-
set muuntavat kaikkien asiakkaidensa tili-
numerot tietokannoissaan. Yritysten (erityisesti
televiestintdyritysten ja vakuutusyhtididen kal-
taisten suuryritysten, joilla on paljon asiak-
kaita) saattaa kuitenkin olla hankalaa hankkia
asiakkaidensa IBAN- ja BIC-tietoja. Siksi olisi
oltava jokin yhteinen ratkaisu kansallisten tili-
numeroiden ja pankkitunnusten muuntamiseksi
IBAN- ja BIC-muotoisiksi. EPC:n ja kansallis-
ten pankkiyhteisojen olisi siis kehitettava yhtei-
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nen strategia IBAN- ja BIC-koodien kayttéon
siirtymiseksi.

Liséksi eurojdrjestelmd toistaa EPC:lle esitta-
mansa pyynnon, jonka mukaan pitkélla aika-
valilla olisi kehitettava IBAN-koodia kayttaja-
ystavallisempi tilitunniste. Pitkdn aikavélin
ratkaisua laadittaessa olisi tarkasteltava uudel-
leen tilinumeron siirrettdvyyttd. Maksu-
maérdyksen laatiminen ainoastaan IBAN-koo-
dia kayttéen on véistdmattd hankalaa, ja lisaksi
virheiden mahdollisuus kasvaa, silld yhtendi-
selld euromaksualueella IBAN-koodissa voi
olla jopa 31 merkkid. Joihinkin alustaviin toi-
miin jo on ryhdytty: kaksi eri IBAN-standardia
(ECBS- ja ISO-standardit) on hiljattain yhden-
mukaistettu yhdeksi standardiksi (ISO 13616).
Lisaksi EPC on asettanut IBAN- ja BIC-tieto-
kantoja koskevia vaatimuksia, joiden ansiosta
pankit pystyvdt nyt muuntamaan kansalliset
pankkitunnisteensa BIC-koodeiksi.

SIIRTYMINEN XML-POHJAISTEN STANDARDIEN
KAYTTOON

EKP suosittelee uusien XML-standardien kayt-
t0d asiakkaan ja pankin vélisessa toiminnassa.
Se ei kuitenkaan ole pakollista. Ndin ollen ei
ole selvad, kuinka pitkdan — jos ollenkaan -
kayttdjien pankit vield tukevat entisid standar-
deja ja sanomamuotoja. Suuryritykset seka pie-
net ja keskisuuret yritykset (varsinkin jos ne
toimivat useassa maassa) ovat niin ikaan epé-
varmoja siitd, miten SEPA-maksuja on mahdol-
lista suorittaa kdyttdméattd uusia XML-standar-
deja. Yritykset tarvitsevatkin lisdd opastusta
XML-standardeihin liittyvien muutosten suh-
teen. Liséksi on varmistettava, ettd XML-stan-
dardi otetaan kayttoon samalla tavalla kaikissa
maissa, kaikissa pankkiyhteisdissa ja kaikissa
pankeissa. EPC:td kehotetaan varmistamaan,
ettd néihin ongelmiin puututaan ja etti asiat
selvitetddn aina kdyttajille perinpohjaisesti.



1.4 LISAPALVELUT

SEPA-JARJESTELYJA TAYDENTAVAT
LISAOMINAISUUDET

Lisdpalveluina voidaan tarjota lukuisia eri pal-
veluja, joilla EPC:n madrittelemiin perustason
SEPA-maksujérjestelyihin liitetd&n lisdéominai-
suuksia. Lis&palveluja liitetddn pééasiassa
asiakkaan ja pankin vélisiin toimintoihin.
Voidaan esimerkiksi laatia lakisééteisten vaati-
musten noudattamista koskevia saéntoja (esim.
maksutasetietojen raportoimista koskevat vaa-
timukset) tai tdydentda perustason SEPA-jar-
jestelyja kayttdjien tarpeiden tyydyttdmiseksi
taikka liittdd niihin uudenlaisia toimintoja
(kuten séhkdinen laskutus ja maksujen séahkdi-
nen valittdminen). Kansallisten pankkiyhteiso-
jen odotetaan myds ottavan kdyttoon lisapalve-
luja, joilla perustason SEPA-jarjestelyihin
lisdtdan kansallisia erityisominaisuuksia, jotta
asiakkaiden olisi helpompi siirtyd kayttdmaan
uusia SEPA-maksujérjestelyjd nykyisten kan-
sallisten jérjestelyjen asemesta.

MAKSUPALVELUMARKKINOIDEN JAKAUTUMISTA

El PIDA PITKITTAA EIKA UUSIA

Eri lisapalvelut voivat vaikuttaa yhtendisen
euromaksualueen onnistumiseen hyvin eri
tavoin. Joitakin lisdpalveluja, kuten sahkdista
laskutusta ja maksujen sahkaistd véalittdmista,
pidetddn hyodyllising edistettdessd innovointia
ja tehostettaessa maksupalveluja, silla ne tuo-
vat perustason maksutoimintoihin lisdarvoa.
Sellaisiin lisdpalveluihin, joilla pyritaan yksin-
omaan sdilyttdméan kansallisia erityistoimin-
toja, liittyy riski, ettd Euroopan maksupalvelu-
markkinoiden jakautuminen kansallisiksi
linnakkeiksi jaa pysyvaksi. Téllainen kehitys
olisi tdysin yhtendisen euromaksualueen tavoit-
teiden vastaista, ja siksi sitd on valtettdva.
Eurojdrjestelmd pyytdd EPC:t4d maarittdmaan
néille kansallisille lisapalveluille yhteisen
nimittajan ja sisallyttdméadn ne mahdollisuuk-
sien mukaan SEPA-tilisiirtoa ja SEPA-suora-
veloitusta koskeviin sdéntdkirjoihin, kun niita
péivitetaan.

PERIAATTEITA

Eurojérjestelmd suhtautuu mydnteisesti uuden-
laisten lisdpalvelujen kayttéon, silla ne ovat
elintdrkeitd pyrittdessa edistamaan innovointia.
Maksupalvelusektorin keskeinen tehtava talla
alalla on I0ytaa oikea tasapaino niiden vastak-
kaisten voimien valillg, jotka pyrkivat yht&alta
edistdmdén innovointia ja tuottamaan liséarvoa
jatoisaalta séilyttdm&an markkinoiden jakautu-
neisuuden.

Torjuakseen markkinoiden jakautumisen riskin
EPC on mééarannyt, ettd lisdpalveluissa on nou-
datettava seuraavia kolmea periaatetta: 1) lisa-
palvelut eivat saa vaarantaa SEPA-jarjestelyjen
yhteentoimivuutta, 2) lisdpalveluista on tiedo-
tettava riittavasti, ja 3) lisdpalveluja on kehitet-
tdvd markkinoiden tarpeiden pohjalta (EPC voi
sisallyttdd SEPA-jarjestelyihin yleisesti kdytet-
tyja valinnaisia lisdpalveluja). Eurojérjestelma
kannattaa EPC:n madrittelemid periaatteita.

Jotta yhtendisestd euromaksualueesta tulee kil-
pailukykyinen, tulevaisuuteen suuntautunut ja
innovatiivinen, pankkialan olisi varmistettava,
ettd kaikista lisdpalveluista on tarjolla katta-
vasti tietoa. Maaliskuussa 2007 EPC sopi
perussaanndista. Paatettiin, ettd pankkiyhteison
laajuisista lisapalveluista olisi tiedotettava kat-
tavasti. Erityisesti sellaisista lisdpalveluista,
jotka liittyvat SEPA-maksuja koskevan UNIFI
XML-standardin (ISO 20022) mukaisten tieto-
elementtien k&yttoon, olisi julkaistava yksityis-
kohtaiset tiedot (mukaan lukien pankkiyhteison
pakollisia perustason SEPA-jarjestelyja koske-
vat kayttosaannot) julkisilla verkkosivuilla
(seka yhdella tai useammalla paikallisella kie-
lelld ettd englanniksi). Eurojarjestelméa suosit-
telee, ettd infrastruktuureilla on valmius siirtda
paitsi SEPA-maksusanomien pakolliset tieto-
kentdt myds valinnaiset lisdkentat, jotta lisa-
palvelujen kasittelyketjuun ei synny esteitd.

Kattavalla tiedottamisella lisatdan yleistd tie-
toisuutta siitd, mitd palveluja Euroopassa on
tarjolla ja yleisesti kdytossd. Tiedottaa pitéisi
paitsi innovatiivista palveluista myds lakisaa-
teisistd palveluista sekd palveluista, joilla on
tarkoitus helpottaa siirtymista kayttdméaan
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SEPA-muotoisia palveluja kansallisten ase-
mesta.

LISAARVOPALVELU]EN EDISTAMINEN

Yksi tarkeimmistd tehtdvistd talla saralla on
sellaisten lisdarvopalvelujen luominen, jotka
voidaan yhdista4 sdhkdisiin SEPA-maksuihin ja
joilla voidaan siten kehittd4 paperitonta maksu-
aluetta, jolla maksut ké&sitell4&n tdysin auto-
maattisesti. Lisdarvopalveluihin kuuluu laaja
joukko palveluja, joiden péaasiallisena tarkoi-
tuksena on tehostaa maksutapahtumaa edelté-
vééd ja sen jalkeistd prosessia ja tehdd siitd
asiakkaille paperiton. Sahkodinen laskutus ja
maksutietojen séhkdinen valittdminen ovat
lisdarvopalveluja, joiden ansiosta asiakkaat
voivat saada laskunsa tdysin séahkdisind (sah-
kdinen laskutus) ja tieto laskujen maksamisesta
mene automaattisesti yritysten ja julkisyhteiso-
jen maksutietokantoihin (maksutietojen sahkai-
nen toimittaminen). Lis&arvopalvelujen yhdis-
tdminen maksuihin s&astéd aikaa ja kustannuksia
kaikille osapuolille automaattisten prosessien
korvatessa paperipalvelut ja ké&sin tehtdvan
tyon. Nailla lisdarvopalveluilla yhtendisesta
euromaksualueesta tulee dynaaminen ja tule-
vaisuuteen suuntautunut, ja siksi on kannustet-
tava kehittdméaan niita.

Kansallisilla pienten maksujen markkinoilla on
jo nyt tarjolla joukko lis&arvopalveluja, mutta
ne ovat usein kdytettdvissd vain kansallisissa
maksuissa. Yhtendisen euromaksualueen kehi-
tystydn péadtokseen saattamiseksi on tarpeen
varmistaa, ettd ndmé lisépalvelut saadaan siir-
rettyd euromaksualueen tasolle, jolloin niit4
voidaan tarjota asiakkaille SEPA-maksujen
yhteydessa.

VERKOSSA JA MATKAPUHELIMEN VALITYKSELLA
SUORITETTAVAT MAKSUT

EPC on pyrkinyt kehittdmdén yhteista jarjes-
telyd verkkokaupan maksuja varten (SEPA-
verkkomaksu). Kesékuussa 2007 EPC péétti
kéynnistdd kansallisen kuulemisprosessin.
Ehdotuksen pohjana ovat nykyiset kansalliset
ratkaisut, jotka yhdistetddn SEPA-tilisiirtoon.
SEPA-verkkomaksu on lisdarvopalvelu, joka
tarjoaa verkkopankkia kayttaville kuluttajille
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helpon tavan suorittaa maksuja verkossa.
Eurojarjestelmé pitdd aloitetta mydnteisend ja
kannustaa EPC:td jatkamaan tyotadan talla
saralla. Tavoitteena olisi saada ty0 paatdkseen
joulukuuhun 2007 mennessd ja laatia verkko-
maksuja koskeva strategia tai jopa saantokirja.

Maksujen suorittaminen verkossa on yksi
monista lisdarvopalveluista, jotka yhtaalta
tekevdt maksamisesta asiakkaiden kannalta
helpompaa ja tehokkaampaa ja toisaalta luovat
uusia tulonl&hteitd maksupalvelualalle. Muita
SEPA-maksuihin yhdistettavid lisdarvopalve-
luja ovat séhkdinen laskutus, maksutietojen
sahkdinen valittaminen sekd maksujen suoritta-
minen ja vahvistaminen matkapuhelimen véli-
tykselld. Eurojarjestelmd kannustaa EPC:td
jatkamaan tyotddn etenkin matkapuhelimen
valitykselld suoritettavien maksujen saralla ja
laatimaan ehdotelman vuoden 2007 loppuun
mennessa.

KILPAILU JA YHTEISTYO

Eurojarjestelmé tietdd, ettd lisdarvopalvelujen
tarjoaminen kuuluu Kilpailun piiriin, eli pankit
ja muut palveluntarjoajat voivat kilpailla siin
keskendan. EPC:n ulkopuolella on kéynnissa
erilaisia hankkeita nykyisten kansallisten lisa-
arvopalvelujen yhdenmukaistamiseksi niin, ettd
niitd voidaan kdyttdd kaikkialla yhtendisell
euromaksualueella. Téllaisia hankkeita ovat
esimerkiksi European Association of Corporate
Treasurers -jarjestdn yrityslahtéinen standar-
dointihanke ”Corporate Action on Standards”
(CAST) ja Euroopan komission k&ynnistamé
séhkoisté laskutusta koskeva hanke ”European
E-invoicing Initiative” (EEI). Eurojarjestelméa
tukee naitd hankkeita, silla eri lisdarvopalvelu-
jen jonkinasteinen yhdenmukaistaminen on tar-
peen markkinoiden jakautumisen valttami-
seksi.

YHTENAINEN EUROKATEISALUE
(SINGLE EURO CASH AREA)

1.5

Yhtendinen eurokéteisalue on ollut arkipéivaé
Euroopan kansalaisille jo yli viiden vuoden
ajan, muttei valttamatta kaikille muille raha-
huollon osapuolille. Eurojarjestelméa on siksi



korostanut monessa yhteydessd, kuinka tarkeda
on luoda tasapuolinen Kilpailuymparisto kateis-
maksupalvelujen tarjoajille, ja toteuttanut
useita kateispalveluihinsa liittyvid toimia.
Viimeksi helmikuussa 2007 eurojarjestelma
otti kayttéon etenemissuunnitelman, jonka
menettelyvaiheita seuraamalla edistetédan euro-
alueen kansallisten keskuspankkien kateispal-
velujen lahentymistd keskipitkalla aikavalilla.
L&hentyminen on tarkedd, silla sen kautta eri
asianosaiset — erityisesti ne, joilla on paljon
maiden vélista kateistoimintaa — voivat hyotya
tdysiméardisesti yhteisen rahan eduista. Liséksi
lahentymisen avulla luodaan tasaveroinen
kilpailuasema kaikille osapuolille.

Samalla korostettiin, ettd eurojarjestelma ei aio
kehittdd ”yhden koon” rahahuoltojarjestelmaa.
Eri maiden véliset taloudelliset ja maantieteel-
liset erot on otettava huomioon, ja ldhentymis-
prosessissa vaaditaan jonkin verran jousta-
vuutta kayttdjavaatimusten, kéteishuollon
infrastruktuurin ja siirtymékausien suhteen.
Eurojarjestelmd on sopinut seuraavista toi-
mista:

e Kansallisten keskuspankkien kateispalvelu-
jen etakayttd: Kansalliset keskuspankit voi-
vat tarjota kéateispalveluja toimialueensa
ulkopuolella toimiville luottolaitoksille
("muussa maassa olevat pankit”). Kateis-
palvelujen etdkdyttomahdollisuus on pyritty
toteuttamaan kaikkien euroalueen maiden
kansallisissa keskuspankeissa kesakuuhun
2007 mennessd. On huomionarvoista, ettd
tarkein este euroalueen maiden vélisille
suurille kateismaksuille ovat kéteisrahan
kuljetusta ja tuliaseiden kayttéd koskevat
erilaiset kansalliset sadnnot, jotka eivat talla
hetkelld kuulu eurojérjestelman toimival-
taan. Eurojérjestelma kuitenkin tukee aloi-
tetta maiden valisten k&teisrahakuljetusten
helpottamisesta.

» Kolikkotalletusten hyvaksyminen kansalli-
sissa keskuspankeissa: Eurokolikoiden
liikkeeseenlasku on yleensd kansallisten
viranomaisten vastuulla, ja useimmissa
euroalueen maissa kansalliset keskuspankit

huolehtivat kolikoiden liikkeeseenlaskusta
valtiovarainministerién puolesta. Joissakin
euroalueen maissa on rajoitettu kaupallisten
osapuolten oikeutta tallettaa (ylimaaraisid)
kolikoita kansallisen keskuspankin raha-
huollosta vastaavalle osastolle. Eurojérjes-
telmd on péattdnyt, ettd rahaa ammatti-
maisesti kasittelevien laitosten kolikko-
talletuksia otetaan vastaan Kkaikissa
euroalueen kansallisissa keskuspankeissa
vuoden 2007 loppuun mennessa.

Kateistalletuksia ja -nostoja koskeva sah-
kdinen tietojenvaihto rahaa ammattimai-
sesti ké&sittelevien laitosten kanssa: Euro-
jarjestelma harkitsee yhdenmukaistettua
sdhkoista tietojenvaihtojdrjestelyd, jolla
varmistetaan, ettd rahaa ammattimaisesti
késittelevien laitosten kanssa vaihdettavat
tiedot ovat yhdenmukaisia. Erityisesti tie-
dostomuotoa ja vaihdettavien tietojen sisdl-
t6d koskevilla yhteisilla maaritelmilld olisi
varmistettava, ettd asiakkaille tarjottavat
sovellukset ovat samat kaikkialla euro-
alueella. Kansallisella tasolla kunkin maan
keskuspankilla on mahdollisuus tarjota
my0s vaihtoehtoisia standardeja.

Setelien samansuuntaisuusvaatimuksesta
luopuminen kansallisissa keskuspankeissa
talletusten ja nostojen yhteydessa: Setelin-
lajittelukoneiden ja kateisautomaattien tek-
nisen kehityksen ansiosta seteleitd voidaan
nykyéén tunnistaa ja kasitelld miten pdin
hyvénsa. Eurojdrjestelmén tavoitteena on
suoriutua lakisaateisista tehtévistaan tehok-
kaasti ja samalla hyodyntéé kaikkien kéteis-
huoltoon osallistuvien koneita ja voima-
varoja mahdollisimman kattavasti. Tdmén
vuoksi eurojarjestelmé arvioi uudelleen
useimmissa euroalueen kansallisissa keskus-
pankeissa sovellettavaa vaatimusta, jonka
mukaan niihin talletettavien tai niistd nos-
tettavien setelien on oltava samoin péin ja
samansuuntaisia.

Aukioloaikojen pidentdminen ja muita vai-
kutuksiltaan vastaavanlaisia toimia: Euro-
jarjestelma sopi syyskuussa 2002 aukiolo-
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aikoja ja veloitus- ja hyvityssaantoja
koskevasta yhteisestd l&hestymistavasta.
Eurojérjestelma tutkii mahdollisuuksia
yhdenmukaistaa aukioloaikoja edelleen
seké toteuttaa muita vaikutuksiltaan vastaa-
vanlaisia toimia. Eri maiden ké&teishuollon
infrastruktuurien erot otetaan huomioon.

Yhteiset pakkausstandardit kansallisten
keskuspankkien veloituksetta tarjoamissa
kateispalveluissa: Eurojérjestelma kartoit-
taa mahdollisuuksia kehittdd rajallinen
maara pakkausstandardeja (esim. pienille,
keskisuurille ja suurille setelikuljetuksille)
veloituksetta tarjottavia kateispalveluja var-
ten. Kansalliset keskuspankit voivat kansal-
listen toimijoiden pyynnostd kayttad myos
muita pakkausmuotoja.

Koska ndmd toimet vaikuttavat rahahuollon
osapuoliin ja niistd saattaa aiheutua toiminnal-
lisia ja kustannusvaikutuksia, laskelmia teh-
déén ja keskustelua kaydaan seka kansallisella
ettd Euroopan tasolla. Toteutusaikataulut sel-
vinnevat vuoden 2007 loppupuolella.
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2 TOIMEENPANO JA YHTENAISEEN
EUROMAKSUALUEESEEN SIIRTYMINEN

2.1  KANSALLISET TOIMEENPANO- JA

SIIRTYMASUUNNITELMAT

TOIMEENPANOSUUNNITELMAT ON LAADITTAVA
VUODEN 2007 LOPPUUN MENNESSA JA
JULKAISTAVA

Eurojérjestelmé kehotti neljannessd SEPA-
seurantaraportissaan kaikkia asianosaisia laati-
maan yksityiskohtaiset kansalliset toimeen-
pano- ja siirtymdsuunnitelmat sen varmis-
tamiseksi, ettd yhtendisen euromaksualueen
perustaminen sujuu kitkatta ja ettd SEPA-mak-
suvalineitd voidaan siirtya kdyttamaan riittavéan
suuressa maardssa maksuja. Suurin osa kansal-
listen pankkiyhteisdjen suunnitelmista ei ollut
saatavilla vuoden 2006 loppuun mennessd,
mutta sittemmin pyrkimyksid on vauhditettu.
Tall& hetkelld l&hes kaikki kansalliset pankki-
yhteisot ovat laatineet ja julkaisseet kattavan
kansallisen toimeenpanosuunnitelman, joskin
joissakin maissa suunnitelmia viimeistelldan
vield. Viimeisetkin kansalliset toimeenpano- ja
siirtymasuunnitelmat on saatava valmiiksi ja
julkaistava vuoden 2007 loppuun mennessa.
Suunnitelmien on oltava konkreettisia ja tés-
mallisid, ja niissd on oltava ohjeet kaikille
asianosaisille. Eurojérjestelm& odottaa, etté
kaikki suunnitelmat k&&nnetd&n englanniksi
avoimuuden lisd&miseksi ja ettd ne julkaistaan
SEPA-verkkosivuston (www.sepa.eu) uudessa
linkkihakemistossa.®

VALMISTELUTYON SEURANTA

EPC ja eurojérjestelmd seuraavat yhtendisen
euromaksualueen toimeenpanoa jasenvaltioissa
yhdessa kansallisten toimeenpanokomiteoiden
kanssa (joissa kansallisen keskuspankin edus-
taja johtaa usein puhetta yhdessa pankkien ja
kéyttdjien edustajien kanssa). Eurojérjestelma
seuraa tilannetta kansallisissa keskuspankeissa
s&énnollisesti jarjestettdvin kyselyin. Kansal-
lisille toimeenpanoyksikdille annetaan palau-
tetta, jotta voidaan varmistaa, ettd niiden ty6 on
yhdenmukaista  kaikkialla  euroalueella.
Yhdenmukaista toteutustapaa ovat toivoneet

erityisesti useammassa maassa toimivat pankit
ja kayttajat.

EPC on kehittdnyt SEPA-testausjarjestelman,
jonka pohjalta pankkiyhteisét ja maksujarjes-
telmat voivat kehittdad omia testausohjelmiaan.
Né&in EPC pyrkii varmistamaan, ettd pankit saa-
vuttavat riittdvén toiminnallisen valmiuden.

Pankit ovat valmistautuneet yhtendisen euro-
maksualueen perustamiseen huomattavin pon-
nistuksin, mutta jonkinasteista huolta esiintyy
siitd, ovatko julkishallinto, suuryritykset, pie-
net ja keskisuuret yritykset, kauppiaat ja ohjel-
mistovalmistajat valmistautuneet kyllin hyvin.
Ecofin-neuvoston kokouksessa lokakuussa
2006 kansalliset viranomaiset sitoutuivat tuke-
maan yhtendisen euromaksualueen luomista.
Eurojérjestelmd kehottaa kansallisia viranomai-
sia toteuttamaan poliittisen tuen myds kéytan-
ndssa varmistamalla, ettd niilld on toiminnalli-
nen valmius ldhettdd ja vastaanottaa SEPA-
maksuja mieluiten heti yhtendisen euromaksu-
alueen alusta alkaen tammikuussa 2008.

SIIRTYMAVAIHEEN KESTO

Yhtendiseen euromaksualueeseen siirtymisen
katsotaan olevan véhittdinen markkinal&htoi-
nen prosessi, jonka tuloksena SEPA-maksu-
vélineitd siirrytddn kayttdamaan riittdvan suu-
ressa maérdsséd maksuja vuoden 2010 loppuun
mennessd. Eurojdrjestelmd katsoo, ettd SEPA-
maksuvélineiden nopean kéyttoonoton edisté-
miseksi on kehitettdva kansallisia menettelyja,
joilla mé&dritell&an selkedt aikarajat kansallisten
maksuvdlineiden  k&ytostd luopumiselle.
Kansallisten seurantayksikdiden tulisi ymmar-
taa, ettd siirtymékautta ei kannata asettaa liian
pitkaksi, jotta kahta jarjestelmaa pydritettaisiin
rinnakkain mahdollisimman védhdn aikaa.
Seurantayksikoiden tulisi laatia kriteerit, joi-
den perusteella voidaan maarittaa siirtyméakausi
kansallisista maksuvélineistd SEPA-maksuvéli-
neisiin. Kriteerien valmistuttua tulisi lyoda luk-
koon tdsmadllinen péivamaard, jonka jalkeen

6 Liitteessa on tuorein luettelo SEPA-verkkosivuilla (www.sepa.eu)
julkaistuista siirtymasuunnitelmista.
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kansallisia maksuvélineitd ei en&d kayteta.
Muutoshaluttomia osapuolia tulisi rohkaista
siirtyméén uusien maksuvalineiden kayttoon.
Eurojarjestelma on tietoinen siitd, ettd useassa
maassa toimivat kdyttajat toivovat, ettd paatty-
misajankohta olisi sama kaikkialla yhtenaisella
euromaksualueella. On syytd pitdd mielessd,
ettd kansalliset maksuvélineet on véhitellen
poistettava k&ytostd, silla niiden ja SEPA-
maksuvdlineiden jatkuva rinnakkaiskaytto ei
salli asianosaisten hyotyd yhtendisen euro-
maksualueen tuomista tehokkuuseduista.’

2.2 TIEDOTTAMINEN ASIANOSAISILLE
YHDENMUKAINEN VIESTINTA KOKO
EUROMAKSUALUEELLA

Kaikille asianosaisille pyritdan tiedottamaan
yhtendisen euromaksualueen pitkén aikavélin
tavoitteista sekd siihen liittyvistd haasteista ja
eduista. Eurojérjestelmd, Euroopan komissio ja
EPC koordinoivat viestintapolitiikkaa Euroopan
tasolla. Pyrkimyksené ei ole korvata kansallis-
ten pankkiyhteisodjen ja yksittdisten pankkien
tiedotustoimintaa vaan tdydentéé sita kattavalla
Euroopan tason viestintastrategialla. Tavoit-
teena on, ettd kaikilla asianosaisilla on selked
késitys toimista, joihin on ryhdyttdva yhtendi-
seen euromaksualueeseen liittyvien etujen ja
haasteiden selvittdmiseksi kattavasti.

YHTENAISESTA EUROMAKSUALUEESTA ON
VIESTITTAVA KONKREETTISEMMIN

Tédssé vaiheessa (vuoden 2007 puolivalissd)
térkein kohderyhmé ovat yhtaéltd maksupalve-
lujen suurkayttdjat eli suuret yritykset ja julkis-
hallinto ja toisaalta pienempia kayttdjia edus-
tavat kuluttajajarjestét seka pienten ja
keskisuurten yritysten etujarjestot. Pankkien,
kansallisten seurantayksikdiden ja viranomais-
ten olisi kannettava pddvastuu viestinnasta,
silld niill& on kaikki tarkeéat tiedot hallussaan ja
suorat yhteydet kohderyhmiin. Yksittaiset pan-
kit voivat auttaa asiakkaitaan valmistautumaan
yhtendisen euromaksualueen luomiseen tammi-
kuussa 2008 tiedottamalla yksityiskohtaisem-
min tarjoamistaan palveluista.

EKP
SEPA - Ajatuksesta totta
Heindkuu 2007

Muille kéyttajille suunnattua viestintdd olisi
lisattadva vuonna 2008. Pankkien olisi esiteltdva
todellinen palveluvalikoimansa, jotta asiakkaat
tietdisivat, mitd odottaa yhtendiseltd euro-
maksualueelta. Liséksi euromaksualueen perus-
tamista tammikuussa 2008 olisi juhlistettava
jarjestamalla kansallisia "SEPA-avajaisia”, joi-
hin osallistuisi korkea-arvoisia pankkien, viran-
omaisten ja keskuspankkien edustajia. N4in
herétettaisiin myos suuren yleison huomio.

VALTAOSA TYOSTA ON TEHTAVA JASENVALTIOISSA
Kun kattava viestintéstrategia on luotu, péa-
vastuu viestinndstd on kansallisella tasolla.
Kaytdnnossd tdmé voidaan toteuttaa esimer-
Kiksi jarjestamalla kansallisia tapahtumia ja
kaymalla tiivista vuoropuhelua asianosaisten
kanssa. Pankit voivat toteuttaa mittavia vies-
tintd- ja tiedotuskampanjoja, joissa ne esittele-
vat tarjoamiaan SEPA-tuotteita ja -palveluja.
Kansallisten viranomaisten olisi tuettava aktii-
visesti kansallisen tason tiedotustoimintaa
yhtendisen euromaksualueen tavoitteista.

VIRANOMAISTEN ON OSALLISTUTTAVA
VOIMAKKAAMMIN

Kuten edelld todettiin, eurojarjestelmé on huo-
lissaan joidenkin pankkisektoriin kuulumatto-
mien asianosaisten, erityisesti viranomaisten,
valmistautumisen etenemisestd, kun yhtendisen
euromaksualueen perustamiseen on aikaa endd
muutama kuukausi. Ecofin-neuvosto totesi
lokakuussa 2006, ettd viranomaisten tulisi tukea
SEPA-hanketta. Tahdn mennessé kuitenkin vain
harvat julkisyhteisot ovat ilmoittaneet siirty-
vansa kdyttdméan SEPA-maksuvélineita jo var-
haisessa vaiheessa, eikd hankkeelle ole saatu
nakyvaa poliittista tukea. Tilanteen korjaami-
seksi Euroopan komissio, EKP ja EPC jarjesti-
vét toukokuussa 2007 viranomaisille suunna-
tun, julkisen sektorin roolia yhtendiselld
euromaksualueella kasittelevdn konferenssin
”SEPA: an opportunity for Europe — role of the
public sector” (SEPA: mahdollisuus Euroopalle
— julkisen sektorin rooli”). Vastaavia tilaisuuk-

7 EKP julkaisee selvityksen taloudellisista seurauksista, joita
yhtendisestd euromaksualueesta mahdollisesti aiheutuu
pankkisektorille.



sia olisi hyva jarjestdd myds kansallisella
tasolla.

2.3 ESTEITA, JOTKA SAATTAISIVAT HAITATA
YHTENAISEN EUROMAKSUALUEEN
TOIMEENPANOA

ASIAKKAIDEN TARPEET ETUSIJALLA

Jotta yhtendinen euromaksualue voi onnistua,
sen on tyydytettdvd asiakkaiden tarpeet. On
ensiarvoisen tarke&d, ettd palvelutaso ei
heikkene nykyisestd yhtendiselld euromaksu-
alueella. Hintakehityksen ei tulisi estda Kkit-
katonta SEPA-maksuvélineisiin siirtymista.
Eurojarjestelmad kehottaa markkinaosapuolia
ilmoittamaan ongelmista EPC:lle tai asiasta
vastaaville kansallisille viranomaisille. On
olennaisen tarkedd, ettd yhtendisen euromaksu-
alueen kehitys jatkuu sujuvana, ja eurojarjes-
telmd odottaa, ettd euromaksualueelle luodaan
innovaatioita ja avoimuutta edistavia hallin-
nointijarjestelyja. Kaikki asianosaiset tulisi
ottaa mukaan néihin hallinnointijérjestelyihin.

MAKSUTASETIETOJEN RAPORTOINTIA KOSKEVAT
VAATIMUKSET

On poistettava kaikki esteet, jotka voisivat hai-
tata yhtendisen euromaksualueen toteutumista.
Nain mahdollistetaan tehokas kansainvali-
nen kilpailu vahittdismaksupalvelujen alalla.
Maksutasetietojen raportointi on térke& osa
kansantalouden tilinpidon tietojenkeruuta.

Yhtendisen euromaksualueen toimintaperiaat-
teesta aiheutuu, ettd kerétyt tiedot kdyvat vahi-
tellen epétarkoituksenmukaisiksi erityisesti
maksutasetilastoja ajatellen, jos "ulkomaisia”
pankkeja kaytetddn yleisesti "kotimaanmaksu-
jen” ja "ulkomaanmaksujen” suorittamiseen ja
jos "kotimaiset” pankit suorittavat jonkin toi-
sen maan sisdisid maksuja tai maksuja kahden
muun maan Vvélilla&. Naiden ongelmiin tulisi
16ytad kaytannolliset ratkaisut. Vuonna 2005
eurojarjestelmd ehdotti, ettd maksutaseeseen
raportoitavien maksujen alarajaa nostettaisiin
50000 euroon 1.1.2008 alkaen. Eurojérjestelma
toivookin, ettd Euroopan komissio saisi asetuk-
sen 2560/2001 tarkistuksen valmiiksi mahdol-
lisimman pian. Eurojérjestelma pitdad myontei-

send, ettd asiasta vastaavat viranomaiset ovat
useissa maissa nostaneet raportoitavien maksu-
jen alarajaa odottamatta Euroopan tason paa-
tosta.
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3 MUITA SEIKKOJA

3.1 MAKSUPALVELUDIREKTIIVI
MERKITTAVAA EDISTYSTA

Euroopan parlamentti hyvaksyi 24.4.2007
ehdotuksen maksupalveludirektiiviksi Ecofin-
neuvoston sovittua yleisistd linjoista kokouk-
sessaan 27.3.2007. Direktiiviehdotusta kéd&nne-
tddn parhaillaan kaikille EU:n virallisille
kielille. K&&nndstydn valmistuttua EU:n neu-
voston odotetaan hyvéksyvén ehdotuksen
lopullisesti vuoden 2007 kolmannella neljén-
nekselld. Jasenvaltioiden edellytetddn sitten
saattavan maksupalveludirektiivin  osaksi
kansallista lainsaddant6a mahdollisimman pian
ja joka tapauksessa 1.11.2009 mennessa.
Kansallisia lainsaatajia kehotetaan toteutta-
maan td&m& mahdollisimman yhdenmukaisesti.
Kansalliset keskuspankit ovat valmiit avusta-
maan.

Maksupalveludirektiivilla on tarkoitus varmis-
taa, ettd maksamisesta EU:n sisélld — varsinkin
tilisiirroista, suoraveloituksesta ja korttimak-
suista — tulee yhta helppoa, tehokasta ja turval-
lista kuin se on nykyéaan jasenvaltioiden sisalla.
Silla luodaan oikeudellinen perusta, jonka an-
siosta yhtendinen euromaksualue voi toteutua.
Maksupalveludirektiivilla vahvistetaan maksu-
palvelujen kayttdjien (kuluttajien, vahittais-
kauppiaiden, pienten ja suurten yritysten ja
viranomaisten) oikeuksia ja suojaa.

Eurojarjestelmd pitdd maksupalveludirektiivin
hyvaksymistd ratkaisevana askelena Kkohti
yhtendisen euromaksualueen toteutumista.
Direktiivilld yhdenmukaistetaan sovellettavia
sédannoksia, mika helpottaa SEPA-maksuvili-
neiden kaytannon toteutusta ja niiden kdytt6on-
ottoa. Ndin luodaan pohja yhtendisille euro-
maksujen sisdmarkkinoille. Direktiivilld myds
luodaan asianmukaiset valvontajarjestelyt
vahittdismaksumarkkinoiden uusia toimijoita
varten, mikd vahvistaa kuluttajansuojaa ja edis-
t&4 kilpailua ja innovointia. Tekninen kehitys ja
uudet tuotemahdollisuudet, kuten s&hkdinen
maksaminen, sdhkdinen laskutus, ja maksujen
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sahkoinen valittdminen, voivat

taloutta laajemminkin.

hyodyttaa

MAKSUPALVELUDIREKTIIVI ON SAATETTAVA
NOPEASTI OSAKSI KANSALLISTA LAINSAADANTOA
Eurojarjestelma kehottaa jasenvaltioita saatta-
maan maksupalveludirektiivin osaksi kansal-
lista lainsddd&nt6d mahdollisimman nopeasti,
jotta SEPA-maksuvadlineet voidaan ottaa ajoissa
ja onnistuneesti kayttoon.

Kun maksupalveludirektiivi on hyvéksytty,
eurojérjestelméd kannustaa pankkialaa ja kaik-
kia asianosaisia jatkamaan ty6td ja kiihdytta-
madn valmisteluja sekd yhtendisen euromaksu-
alueen perustamiseksi tammikuussa 2008 ettd
sen toteuttamiseksi onnistuneesti ja nopeasti.
Eurojérjestelmad tukee tata tyoté jatkossakin.
3.2 SEPA-JARJESTELYJEN JA
-TOIMINTAOHJEISTON HALLINNOINTI

SEPA-]AR]ESTELY]EN HALLINNOINTI-

JARJESTELYT ON MAARITELTY

EPC hyviéksyi kesédkuussa 2007 SEPA-tilisiir-
ron ja SEPA-suoraveloituksen hallinnointi-
jarjestelyt. Eurojarjestelméa pitdd mydnteisend,
ettd eri asianosaisten roolit ja paatdksenteko-
menettelyt on selvasti maaritelty.

SEPA-]AR]ESTELY]EN HALLINNOINNISSA OLISI
EDISTETTAVA INNOVATIIVISIA RATKAISUJA
Eurojarjestelm& odottaa, ettd SEPA-maksujar-
jestelyjen hallinnoinnissa edistetddn innovoin-
tia, avoimuutta ja asianosaisten riittdvaa osal-
listumista. Ndin voidaan varmistaa yhtendisen
euromaksualueen moitteeton ja kayttdjia hyo-
dyttdva kehitys. Eurojarjestelma edellyttaa
EPC:n hallinnointijarjestelyissa noudatettavan
hyvaa hallintotapaa ja pitdd myonteisend, etta
EPC sitoutuu niissa yksiselitteisesti innovoi-
maan ja vahvistamaan SEPA-jarjestelyjd edel-
leen innovatiivisin ratkaisuin. Eurojarjestelmé
odottaa, ettd EPC suhtautuu kaikkiin yhteisoi-
hin ja asianosaisiin avoimesti ja tasapuolisesti
sekd ottaa huomioon kaikki parannusehdotuk-
set niiden alkuperdstd riippumatta.



PAATOKSENTEON AVOIMUUS ON

RATKAISEVAN TARKEAA

Eurojarjestelma myds kehottaa pankkiyhteista
tiedottamaan kaikille asianosaisille avoimesti
muutoksenhallinnasta. Varsinkin hylatyt paran-
nusehdotukset olisi julkaistava, ja hylkdyssyyt
olisi esitettdvd yleisluontoisten kriteerien
pohjalta.

Eurojarjestelmd kannattaa ajatusta kansallisten
ja Euroopan tasolla toimivien SEPA-foorumien
perustamisesta. Foorumien tulisi olla tunnustet-
tuja riippumattomia yksikoitd, jotka voivat
tehd& muutosaloitteita ja joita kuullaan kaikista
muutoksista.

EUROJARJESTELMA SEURAA ASIANOSAISTEN
OSALLISTUMISTA

Eurojarjestelmd pitd4d myodnteisend, ettd SEPA-
jarjestelyihin liittyviin EPC:n hallinto- ja val-
vontatoimintoihin otetaan mukaan riippumatto-
mia jésenid. EPC on perustanut foorumin, johon
osallistuu edustajia kaikista asiakasryhmista.
Mallina on ollut viime vuonna kdyty vuoro-
puhelu suuryritysten edustajien kanssa.
Asianosaisten foorumilla keskustelua johtavat
EPC ja kdyttadjaryhmat. Eurojarjestelméa seuraa
pankkien ja muiden asianosaisten vélista
vuoropuhelua seka sitd, otetaanko kaikki asian-
osaiset riittdvasti mukaan. Asianosaisia voitai-
siin ottaa mukaan valmistelutyéhén jo varhai-
semmassa Vvaiheessa ja entistd tiiviimmin
esimerkiksi perustamalla asianosaisten fooru-
min yhteyteen tyoryhmid. Lisdksi voitaisiin
pohtia, pitdisikd foorumissa keskittyd vain
nykyisiin SEPA-jarjestelyihin vai tulisiko siell&
keskustella Euroopan tasolla myds mahdolli-
sista uusista jarjestelyistd. Eurojarjestelma
voisi tarvittaessa edistad tatd vuoropuhelua.

EKP
SEPA - Ajatuksesta totta
Heindkuu 2007
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Timeline and progress

The SEPA project has three phases:

-* Design
- Implementation
- Migration

Design (January 2004 - June 2006)

The design phase has been completed. The European Payments Council (EPC) has established the rules, practices and
standards for the new payment instruments. The European Commission has created the legal basis in the form of a
Directive.

Deliverable By whom Ready? Related documents
Develop schemes for credit transfers  European Payments  yes (=] SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook
and direct debits Council (EPC) i=| SEPA Direct Debit Scheme Rulebook
Develop cards framework EPC yes SEPA Cards Framework
Develop a framework for clearing EPC yes Framework for the Evolution of the
and settlement of payments Clearing and Setflement of Payments in SEPA
Legal basis European yes Commission's web page on the Directive

Commission on Payment Services (PSD)

+ back to top
Implementation (June 2006 - January 2008)
Last updated: 16 July 2007

In this phase banks must design the products they want to offer their customers. They will also test the new SEPA
products. Each participating country has set up national implementation and migration bodies which prepare the roll out
of of the new SEPA instruments, standards and infrastructures.

National migration plans

Austria, ) pdf620 kB, en ltaly, B pdf 784kB, it

Belgium, T pdf 205 kB, en Luxembourg

Cyprus, ] pdf490 kB, en Malta

Eirefreland, B pdf540KkB, en The Netherlands, B 194 kB,en . nl. Migration concerns:
T 156 kB,en. nl

Finland, ] pdf78kB,en

Portugal, ] pdf382kB, pt
France, ] pdf620KkB, en

Slovenia, T pdf472kB, en
Germany, T pdf620kB, de

Spain: ;ﬁ WWW.5epaesp.es
Greece: ] www.sepa.gr

+ back to top
Migration (January 2008 - December 2010)
Last updated: 23 May 2007

The migration is planned to start on 1 January 2008. Customers will be offered both “old™ national and new SEPA
instruments. The goal is to achieve a gradual market-driven migration to SEPA.

+ back to top
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